
 

                          )مجله پژوهشي دانشكده پزشكي(پژوهش درپزشكي              

                   دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي      

  29 تا 24صفحات ، 1391زمستان ، 1 ويژه نامه، 36 دوره         

  
هاي ارتباطي و عوامل مرتبط با آن در مدرسين دانشكده بررسي ميزان مهارت

  1389دندانپزشكي دانشگاه شاهد از نظر دانشجويان در سال 

  4، دكتر محمدعلي همتي2مريم مكبري نيا ،3مهندس ناصر ولايي ،2*سيما رسولي ،1دكترحسن سمياري
 

 دانشگاه شاهد ،دانشكده دندانپزشكي ،پريو و معاون آموزشيبخش دانشيار،  1
  دانشگاه شاهد ،دانشكده دندانپزشكي ،كارشناس مسئول واحد آموزش 2

  مازندراندانشگاه علوم پزشكي مركز تحقيقات تالاسمي،  ،عضو هيئت علمي 3
  دانشگاه شاهد ،دانشكده دندانپزشكياستاديار، گروه پروتز،  4

  چكيده
بدون شك اگر تدريس را معادل مفهوم ارتباط نگيريم، دست كم بايد ارتباط را شرط لازم تدريس در فرايند آموزش به حساب  :دفسابقه و ه

اين . با فراگيرانش ارتباط موثر برقرار كند) استاد( هيچ گونه يادگيري يا تغيير در فرايند تدريس صورت نخواهد گرفت، مگر آنكه معلم. آوريم
 .انجام شد 1388هاي ارتباطي كلامي و غيركلامي استادان دانشكده دندانپزشكي دانشگاه شاهد درسال ر بررسي ميزان مهارتمطالعه به منظو

هاي ارتباطي كلامي و مهارت حيطه دو هاي ارتباطي در اين تحقيق درمهارت .تحقيق به روش پيمايشي و مقطعي انجام گرفت: بررسي روش
بسيار ضعيف، ضعيف، متوسط، خوب، (كه مستقيما از دانشجو در يك طيف ليكرت پنج گزينه  ي انجام گرفتهاي ارتباطي غير كلاممهارت

 10در يك مطالعه آزمايشي كه روي تعداد  ،ي پرسشنامهبه منظور پاياي. قبلا مورد تاييد قرار گرفته استآن  روايي. ارزيابي شد )بسيار خوب
شيوع عدم مهارت ارتباطي كلامي و غير . به دست آمد85/0انجام گرفت و پايايي پاسخها برابر  test-Retestدانشجو به فاصله يك هفته با روش 

   .ها تعيين شد و نقش عوامل مرتبط با آزمون كاي دو و يا آزمون دقيق فيشر مورد قضاوت آماري قرارگرفتكلامي در نمونه
 از نظر .درصد زن بودند 2/68صد دانشجويان مورد بررسي مرد و در 2/37. دانشجو انجام گرفت 755تحقيق روي تعداد : هايافته

درصد ضعيف  6/6درصد متوسط و در   4/45،  در  درصد  خوب 3/34درصد دانشجويان مهارت ارتباطي استادان خيلي خوب، در 6/13
با توجه به اين . درصد اين مهارت ضعيف بود 52ند و در تادان مهارت ارتباطي قابل قبول داشت، اسدرصد دانشجويان 48از نظر . بود

   .شددرصد برآورد  6/55تا  4/48، ميزان واقعي عدم مهارت استادان از نظر دانشجويان از حداقل شيوع عدم مهارت در استادان
باطي استادان دانشكده از نظر دانشجويان پايين و جاي نگراني دارد و اقدامات هاي ارترسد كه ميزان مهارتبه نظر مي: گيرينتيجه

  .شودلازم براي كاهش آن توصيه مي

  .ارتباطات بين فردي ،هاي ارتباطي غير كلاميمهارت ،هاي ارتباطي كلاميمهارت :واژگان كليدي

  

  1مقدمه
 2300ارسطو فيلسوف يوناني شايد اولين دانشمندي باشد كـه  

او در . تين بار در زمينـه ارتبـاط سـخن گفـت    ال پيش نخسس
كه معمـولا   ")Rehtorica( ريطوريقا"كتاب مطالعه معاني بيان 

                                                 
  سيما رسولي، دانشكده دندانپزشكي، شاهددانشگاه تهران، : آدرس نويسنده مسئول

 )e-mail: mrsrasouli@gmail.com(   

: دانند در تعريف ارتبـاط مـي نويسـد   آن را مترادف ارتباط مي
ارتباط عبارتست از جست و جو بـراي دسـت يـافتن بـه كليـه      

 )Persuation( وسايل و امكانات موجود بـراي ترغيـب و اقنـاع   
  .)1(ديگران 

ست از فراينـد انتقـال و تبـادل افكـار،     ا بنابراين ارتباط عبارت
، احساسات و عقايد دو نفـر يـا بيشـتر بـا اسـتفاده از      هاانديشه
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علايم و نمادهاي مناسب بـه منظـور تحـت تـاثير قـرار دادن،      
  .)2(كنترل و هدايت يكديگر 

ارتبـاطي   سـت از روش ا هاي ارتباطي عبارتيكي از انواع روش
كلامي و ارتباط غيركلامي كه موضوع اصلي مـورد بررسـي در   

  .باشداين تحقيق مي
ها به صورت رمزهـاي كلامـي   ، پياموقتي در جريان يك ارتباط

ماننـد بحـث و    ،گوينـد  "كلامـي "، آن ارتبـاط را  انتقال يابنـد 
اما هرگاه پيام بـه صـورت   . گفتگوي فرد با فرد يا گروهي ديگر

، صـدا  ، رنگ، چشمحركات دست(ا رمزهاي غيركلامي علايم ي
ماننـد برقـراري    ،گويندكلامي، ارتباط را غيرانتقال يابد) و غيره

ارتباط راننده با علايم راهنمايي و رانندگي يا برقراري ارتباط با 
كلامـي در رونـد   ارتبـاط غير . آژير آمبـولانس و زنـگ مدرسـه   

توانـد مكمـل   ر اسـت و مـي  آموزش از اهميت خاصي برخـوردا 
   .)2(ارتباط كلامي باشد 

Birdwhistell
در تصديق نقـش حسـاس فراينـدهاي    ) 1970( 
 11تـا   10هر شخص عادي عملا روزانـه  ": گويدغيركلامي مي

ثانيـه   5/2طور متوسط ه كند و هر جمله او بدقيقه صحبت مي
زند كه در يك برخورد او همچنين تخمين مي. "كشدطول مي

هـاي  معـاني اجتمـاعي از طريـق مولفـه     3/1نفره معمـولي   دو
ــل    3/2كلامــي و  ــر كلامــي منتق ــال غي ــق كان ــابقي از طري       م

پـس بخــش اعظمــي از اطلاعـات از طريــق كانــال   . شــوندمـي 
   .)3(شود غيركلامي ردو بدل مي

هـا  هـاي نظـام آموزشـي و دانشـگاه    ها و دغدغـه يكي از نگراني
از . ستاو غيركلامي استادان مسئله عدم مهارت ارتباط كلامي 

هاي دروس دوره دندانپزشكي سرفصلي در آنجا كه در سرفصل
ارتباط با مهارتهاي ارتباطي گنجانده نشده و با توجه به اهميت 
موضوع و تاثير آن در روند يادگيري دانشجويان و همچنين بـه  
دليل ماهيت رشته دندانپزشكي كه با سلامت افراد در ارتبـاط  

هـاي ارتبـاطي   برآن شديم كه در وهله اول ميزان مهارتاست 
ــر      ــاهد را از نظ ــگاه ش ــكي دانش ــكده دندانپزش ــاتيد دانش اس

بررسي كنيم و در مرحله بعد نقش  1389دانشجويان در سال 
عوامل مـرتبط بـا دانشـجويان و اسـاتيد را در ميـزان داشـتن       

  . ساتيد بررسي كنيممهارت ارتباطي ا
  

  مواد و روشها
 ـ  پـس از   .ه روش پيمايشـي و مقطعـي انجـام گرفـت    تحقيـق ب

، تحقيـق بـه   تصويب طـرح و تمهيـدات لازم بـراي اجـراي آن    
هنگام دانشجويان و اينكه در هليست ب. مرحله اجرا گذاشته شد

ها اند و نيز ساعات تشكيل كلاسهايي ثبت نام كردهچه كلاس

هاي ارتباطي مهارت .و اساتيد مربوطه از واحد آموزش تهيه شد
هــاي ارتبــاطي كلامــي و مهــارت در ايــن تحقيــق دردوحيطــه

هــاي مهــارت. كلامــي بررســي شــدهــاي ارتبــاطي غيرمهــارت
بيـان   ،معرفي اسـتاد از خـود   شاخص 7ارتباطي كلامي شامل 

درك مطلـب   ،سـرعت كـلام   ،مقررات كلاس و نحوه ارزشـيابي 
و  بازخورد بـه دانشـجو   ،بالا و پايين بردن صدا ،توسط دانشجو

 11صــداي اســتاد و مهارتهــاي ارتبــاطي غيــر كلامــي شــامل 
 ،علاقه به تـدريس  ،اعتماد به نفس ،تواضع ،روييخوش شاخص

 ،توجه به نكات جالـب توجـه   ،نگاه كردن ،خونسردي ،قدم زدن
كمك گرفتن از دست بـراي جـا    ،توجه به دانشجو ،ظاهر استاد

در يـك طيـف    كـه مسـتقيما از دانشـجو    بود انداختن مطالب
، ، خـوب ، متوسـط ، ضـعيف بسيار ضعيف(اي ليكرت پنج گزينه

نامه قبلا اين پرسش (validity) روايي. ارزيابي شد )بسيار خوب
 ـدر طرحها و مقالات متعددي مورد تاييد قرار گرفته  و ) 4(ود ب

نامـه در يـك مطالعـه    پرسـش  (reliability)به منظور پايـايي   
دانشجو بـه فاصـله يـك هفتـه بـا       10اد آزمايشي كه روي تعد

 ـ85/0هـا برابـر   ، پايايي پاسـخ انجام گرفت test-retestروش  ه ب
عوامـل مـرتبط بـا    ) الف: عوامل مرتبط در دو مقوله. دست آمد

، مـدت اشـتغال بـه    ، مرتبـه علمـي  ، جنسسن: استادان شامل
-، شركت در كارگاهدريس، محل اخذ آخرين مدرك تحصيليت

، ساعت ارائـه درس  ، نام درسدگيري و ياددهيهاي آموزش يا
 )و ب و ميزان استفاده از وسايل كمك آموزشي توسـط اسـتاد  

، ، سهميه ثبت نامي، جنسسن :عوامل مرتبط با دانشجو شامل
ميزان علاقه به رشته دندانپزشكي و ميزان اميد به آينده شغلي 

مهارت ارتبـاطي  شيوع عدم . بررسي شد) بنا به اظهار دانشجو(
هـا تعيـين شـد و نقـش عوامـل      كلامي در نمونـه كلامي و غير

دو و يا آزمون دقيق فيشر مـورد قضـاوت   مرتبط با آزمون كاي
  .آماري قرار گرفت

  
  هايافته

درصـد   2/37. دانشـجو انجـام گرفـت    755تحقيق روي تعداد 
 9/40. درصـد زن بودنـد   2/68دانشجويان مورد بررسي مرد و 

درصد سـهميه خـانواده    1/59نشجويان سهميه آزاد و درصد دا
 . شهدا بودند

توزيع دانشجويان بر حسب نظر آنها نسبت به مهارت ارتبـاطي  
 دهد كـه در ارائه گرديده است و نشان مي 1استادان در جدول 

، درصد دانشجويان مهارت ارتباطي استادان خيلـي خـوب  6/13
ــد 3/34 در ــوب درص ــد مت 4/45در  ، خ  6/6 وســط و دردرص

 ـ . درصد ضعيف گزارش شده است دسـت  ه با توجه به مقـادير ب
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، اسـتادان مهـارت ارتبـاطي    درصد دانشجويان 48آمده از نظر 
بـا  . درصد اين مهارت ضـعيف بـود   52ند و در قابل قبول داشت

، ميزان واقعي عـدم  توجه به اين شيوع عدم مهارت در استادان
 درصد 95با فاصله اطمينان  يانمهارت استادان از نظر دانشجو

   .دشدرصد برآورد  6/55تا  4/48از حداقل 
  

توزيع دانشجويان بر حسـب نظرآنهـا نسـبت بـه مهـارت       -1جدول 
 كلامـي اسـتادان دانشـكده دندانپزشـكي سـال     ارتباطي كلامي و غير

1389 

 تجمعيدرصد درصد تعداد هاي ارتباطيهارتم

 6/13 6/13 103 خيلي خوب

 48 3/34 259 خوب

 4/93 4/45 343 متوسط

 100 6/6 50 ضعيف

 - 100 755 جمع

  
توزيع دانشجويان بر حسب نظراتشان نسبت به مهارت ارتباطي 

ارائـه   2، به تفكيك عوامل مرتبط با استادان در جدول استادان
كه مهارت ارتبـاطي   دهد كه دانشجويانيشده است و نشان مي

ايـن   به نظرشان ،ندودبش كرده استادان را غير قابل قبول گزار
عدم مهارت ارتبـاطي اسـتادان بـا تخصـص و اينكـه در كـدام       

 22( نفـر  47اما  .، رابطه نداشته استانددانشگاه تحصيل كرده
كه عدم مهارت ارتباطي استادان را گزارش  دانشجوياني) درصد
، مرتبه علمي استاد را مربي و دانشـجوياني كـه مهـارت    كردند

 3/8ان را خـوب و قابـل قبـول گـزارش كردنـد      ارتباطي استاد
و نيـز  ) p>09/0(درصد در مواجهه بـا رتبـه مربـي بـوده انـد      

، بيشتر دناستاداني كه از نظر دانشجويان مهارت ارتباطي نداشت
  . نددر اعضاي هيئت علمي زنان و استادان قديمي بود

توزيع دانشجويان مورد بررسي بر حسب نظـر آنهـا نسـبت بـه     
ــا  مهــارت  ــه تفكيــك عوامــل مــرتبط ب ارتبــاطي اســتادان و ب

دهـد كـه   ارائه شده است و نشان مـي  3دانشجويان در جدول 
نـد در  كه عدم مهارت ارتباطي اساتيد را اعلام كرد دانشجوياني

اما . مواجهه بيشتري با ميزان علاقه آنها به رشته تحصيلي نبود
بيشـتر از  دانشجويان دختر عدم مهـارت ارتبـاطي اسـتادان را    

كه  طور دانشجوياني ، دانشجويان داراي سهميه و همينپسران
اميد به آينده شغلي خـود را كـم و اسـتفاده از وسـايل كمـك      

عـدم مهـارت    ،آموزشي توسـط اسـتاد را كـم گـزارش كردنـد     
  .ندارتباطي بيشتري را گزارش كرد

  

  بحث
درصــد دانشــجويان مهــارت ارتبــاطي 6/13در تحقيــقايــن در 

درصد  4/45،  در  درصد  خوب 3/34 ، دران خيلي خوباستاد
با توجه به مقـادير  . درصد ضعيف گزارش شد 6/6 متوسط و در

، اسـتادان مهـارت   درصد دانشـجويان  48دست آمده از نظر ه ب
درصد اين مهارت ضـعيف   52ند و در ارتباطي قابل قبول داشت

خانم مهرشاديان در تحقيق كاملا مشابه ديگري كه توسط . بود
هـا نشـان داد كـه مهـارت     يافتـه  ،انجـام شـد   1385در سال  

 8/31، درصد خيلـي خـوب   4/55ارتباطي اعضاء هيئت علمي 
كـه بـه مراتـب    ) 4( درصد ضعيف بـود  8/12درصد متوسط و 

ميزان مهارت ارتباطي اساتيد بيشتر از تحقيق فعلي بود و ايـن  
، ي مهـارت ارتبـاطي  هـا زيرا حيطه .مقايسه كاملا منطقي است

در تحقيـق  . لا مشـابه بـود  ها و نحوه سنجش آنها كـام شاخص
انجـام   1379ديگري كه توسط خانم شيرين ايران فر در سـال  

درصـد   60گرفت نتيجه گيـري شـد كـه از نظـر دانشـجويان      
درصـد داراي   40هاي ارتباطي مطلوب و استادان داراي مهارت

هـاي  وضـعيت مهـارت   .هاي ارتبـاطي نـامطلوب بودنـد   مهارت
گاه مطلوب بود و به طـور  ارتباطي بيش از نيمي از اساتيد دانش

) عملكـرد آموزشـي  (هـاي ارتبـاطي در ارزشـيابي    كلي مهـارت 
 .)5( استادان نقش داشت

، ســابقه همچنــين در تحقيــق حاضرداشــتن تخصــص اســتاد 
تدريس و محل اخذ مدرك تحصيلي نقشي در داشتن مهـارت  

دانشجويان مهارت ارتباطي استادان مـرد   ولي ،ارتباطي نداشت
 Hulya Yesil در نتايج تحقيق. نداز زنان گزارش كرد را بيشتر

هـاي ارتبـاطي و متغيـر    كه بين مهـارت است نيز گزارش شده 
همچنــين  .ردداري وجــود دامســتقل جــنس اخــتلاف معنــي 

هـاي  هاي ارتباطي و ديـدگاه داري بين مهارتهمبستگي معني
در  .)6(د رمعلمان كانديد شده بـراي حرفـه تـدريس وجـود دا    

، ميزان علاقـه  مل مرتبط با دانشجويان در اين تحقيقمورد عوا
ارتباطي بـا گـزارش عـدم مهـارت اسـتادان       ،به رشته تحصيلي

كـه اميـد بـه آينـده شـغلي كمتـري        ولي دانشجوياني. نداشت
  .ندعدم مهارت ارتباطي بيشتري را اعلام كرد ،داشتند

بين استفاده كم از وسايل كمك آموزشي توسط استاد و عـدم  
هاي مربوط يافته. وجود داشت يرت ارتباطي رابطه مستقيممها

نشـان   1385به تحقيق خانم مولود فرمهيني فراهاني در سال 
هـاي ارتبـاطي بـه پرسـتاران بـر      دهد كه آمـوزش مهـارت  مي

  .)7(مندي بيماران تاثير مثبت داشته است رضايت
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نتيجه  1388در تحقيق خانم شراره ضيغمي محمدي در سال  
هاي ارتباطي مناسب سبب افزايش ارتباط كه مهارت گيري شد

، امـا تـاثيري بـر افـزايش     شـود بين پزشـكان و پرسـتاران مـي   
هـاي درمـاني   گيـري مشاركت و همكاري پرستاران در تصـميم 

هاي حاصـل از پـژوهش آقـاي علـي     بر اساس يافته. )8( ندارد
مشخص گرديد كه ارتبـاط پزشـك بـا    1383عمادزاده در سال 

زء جدايي ناپذير مراقبت پزشكي است و تـاثير مهـم و   بيمار ج
ــر رضــايت بيمــاران و نتــايج درمــاني دارد    .)9(چشــمگيري ب

و همكاران نشان داد كـه   Lambertمطالعات انجام شده توسط 
 هاي ارتباطي پزشكان با رضايتمندي بيماران رابطـه دارد شيوه

ــه. )10( ــق يافت ــاي تحقي  ه
Lauren  ــه ــت ك ــاكي از آن اس  ح

مانند انقبـاض مناسـب صـورت     مهارتهاي ارتباطي غير كلامي
)FE= Adequate facial expression (    به هنگـام صـحبت بـا ،

و   (AG= Affirmative gestures)دست و صورت اشاره كردن 
 =UM)محــدود كــردن حركــات و اشــارات غيــر مفيــد      

Unpurposive movements)  داري در درك تاثير مثبت معنـي
ــت  ــون  كيفيـ ــي آزمـ ــاحبه در طـ  OSCE(Objectiveمصـ

Structured Clinical Examination) در مقالـــه  .)11( دردا
Suzanne

دانشـجويان پرسـتاري بـه يـك     اسـت  پيشنهاد شده  
، فرآينـد ارتبــاط بـا بيمــار، بـا اســتفاده از نقـش بــازي كــردن    

شـناختي و اطلاعـات آموزشـي خـاص در     / تكنيكهاي رفتـاري 
موانع مراقبتي از بيمـار را تفسـير كننـد    ارتباط با اينكه چطور 

 طور كه دردو تحقيـق فـوق بـه شـيوه     همان .)12(آشنا شوند 
 دراسـت،  هايي براي برقراري ارتبـاط غيركلامـي اشـاره شـده     

بين استفاده كم از وسايل است تحقيق حاضر نيز گزارش شده 
ــه عنــوان يكــي از راههــاي ايجــاد ارتبــاط   كمــك آموزشــي ب

ي اساتيد رابطه مستقيم وجـود  طغيركلامي و عدم مهارت ارتبا
  .دارد

، يس را معادل مفهوم ارتباط نگيريمبنابراين بدون شك اگر تدر
دست كم بايد ارتباط را شرط لازم تدريس در فراينـد آمـوزش   

هيچ گونه يادگيري يا تغيير در فرايند تدريس . به حساب آوريم
، مگر آنكه معلـم بـا فراگيـرانش ارتبـاط     صورت نخواهد گرفت

بنــابراين لازم اســت كــه معلــم در جريــان . وثر برقــرار كنــدمــ
 ، هدفش را مشخص نمايد و دقيقا معلـوم كنـد كـه در   تدريس

خواهد فراگيرانش ، مياي استصدد به دست آوردن چه نتيجه
در بررسـي   .)2( اي را بپذيرندپس از برقراري ارتباط چه مساله

ين نتيجـه  سوابق تحقيقات مربوط به موضوع اين مطالعـه چن ـ 
هــاي درمــاني و اكثــرا در محــيط ،گيــري شــد كــه تحقيقــات

بيمارستاني انجام شده و ارتباط پرستار با بيمار يـا پزشـك بـا    
هاي دانشـگاهي  بيمارمورد بررسي قرار گرفته است و در محيط

كه شـايد نشـانگر ايـن     مقالات كمتري در اين زمينه يافت شد
هاي ارتبـاطي  رتمطلب باشد كه نسبت به اهميت برقراري مها

 .اي دانشگاهي توجه زيادي نشده استهدر يادگيري در محيط
با توجه به نتايج اين تحقيـق و تحقيقـات مشـابه از آنجـا كـه      

 نها نسبت به مهارت ارتباطي استادان به تفكيك عوامل مرتبط با استادانتوزيع دانشجويان بر حسب نظر آ - 2جدول 

 مهارت ارتباطي                                          
 عوامل مرتبط با ويژگيهاي استادان

 قابل قبول
)362=n( 

  غيرقابل قبول
)393=n(  

 )OR(نسبت شانس  نتيجه آزمون

 داشته-    :                            تخصص 
 )عمومي(نداشته -                                    

)3/95(345 )6/93(368 4/0P<  - 

)7/4(17 )4/6(25 

 استاديار و دانشيار-:           مرتبه علمي استاد
 مربي-                                              

)7/91(332 )88(346 09/0P<  8/2 

)3/8(30 )22(47 

 مرد-:                                 جنس استاد
 زن -                                                  

)4/72(262 )9/63(251 025/0P<  5/1 

)6/27(100 )1/36(142 

 سال و كمتر10-:                  سابقه تدريس
 سال 10بيشتر از -                                  

)2/57(207 )9/51(204  13/0P<  2/1 

)8/42(155 )1/48(189 

 شهرستان و خارج از كشور-: محل اخذ مدرك 
 تهران و شهيد بهشتي-                              

)7/33(100 )8/29(115  2/0P<  - 

)3/66(234 )2/70(278 

 بله-:            موزشيشركت در كارگاههاي آ
 نه-                                                   

)5/89(324 )3/88(346 7/0 P<  - 

)5/10(38 )7/11(46 

 كلينيكي-:                                  دروس
 علوم پايه-                                           

)6/74(270 )6/65(258 005/0P< 5/1 

)4/25(92 )4/34(135 

 صبح-:                      ساعت تشكيل كلاس
 بعدازظهر-                                           

)9/82(300 )9/79(314 3/0 P<  - 

)1/17(62 )1/20(79 
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كلامــي و (برگــزاري كلاســهاي يــادگيري مهارتهــاي ارتبــاطي
توسـط متخصصـين ايـن رشـته بـراي اسـاتيد در       )  غيركلامي

باشـد،  مفيـد مـي  فرآيند آموزش و يادگيري دانشجويان بسيار 
گردد واحدي با محتواي يادگيري نحـوه برقـراري   پيشنهاد مي

در ) و يـا حتـي دندانپزشـك بـا بيمـار     (ارتباط استاد با دانشجو
همچنــين . لهــاي رشــته دندانپزشــكي گنجانــده شــودســرفص

شـود ضـمن اينكـه اسـاتيد نسـبت بـه اهميـت و        پيشنهاد مي
ها و د، كارگاههاي ارتباطي توجيه شونضرورت فراگيري مهارت

هاي آشنايي در اين زمينه توسط واحـدهاي مربوطـه در   كلاس
دانشكده مثل معاونت آموزشي و دفتر توسـعه آمـوزش برگـزار    

    .شود
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 ارت ارتباطي استادان و به تفكيك عوامل مرتبط با دانشجويانتوزيع دانشجويان مورد بررسي بر حسب نظر آنان نسبت به مه - 3جدول 

 مهارت ارتباطي                                            
 عوامل مرتبط با دانشجويان

 خوب
)362=n( 

  متوسط و ضعيف
)393=n( 

 )OR(نسبت شانس  نتيجه آزمون

 مرد-:                                             جنس
 زن-                                                      

)2/41(138 )5/33(121 05/0P<  4/1 

)8/58(197 )5/66(240 

 مناطق-:                                         سهميه
 خانواده شهدا-                                           

)5/52(190 )9/23(59 0001/0P<  5/3 

)5/47(172 )1/76(188 

 خيلي زياد و زياد- :                    علاقه به رشته
 متوسط و كم-                                           

)7/81(286 )1/77(303 4/0P<  25/1 

)3/18(74 )9/22(90 

 دزيا-:                              اميد به آينده شغلي
 متوسط و كم-                                           

)2/80(259 )9/66(263 001/0P<  2/2 

)8/19(64 )1/43(30 

 زياد-:استفاده از وسايل كمك آموزشي توسط استاد
 متوسط و كم-                                           

)9/40(148 )8/15(62 0001/0P<  7/3 

)1/59(214 )2/84(331 
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