
 Pejouhesh dar Pezeshki (i.e., Research in Medicine) 

2024; Vol. 48; No. 2; 50-59 

 

  

50  

Pejouhesh dar Pezeshki (i.e., Research in Medicine)                                               Original Article 

The Quarterly Journal of School of Medicine, Shahid Beheshti University of Medical Sciences                                                             2024; Vol. 48; No. 2 

Improvement of Organizational Performance Based on the Method of 

Knowledge Management and Organizational Learning in Nursing 

Personnel of Shahid Beheshti University of Medical Sciences in 1402 

Soghra Afkaneh
*
, Fatemeh Sabzi Zamaleh 

Department of Educational Sciences, Roudhen Branch, Islamic Azad University, Roudhen, Iran. 

Received: June 10, 2024; Accepted: June 19, 2024 

 

Keywords: Organizational performance; Knowledge management; Organizational learning 

Please cite this article as: Afkaneh S, Sabzi Zamaleh F. Improvement of Organizational Performance Based on the Method 

of Knowledge Management and Organizational Learning in Nursing Personnel of Shahid Beheshti University of Medical 

Sciences in 1402. Pejouhesh dar Pezeshki. 2024;48(2):50-59. 
______________________________ 

*Corresponding Author: Soghra Afkaneh; Email: safkaneh@gmail.com 

 Department of Educational Sciences, Roudhen Branch, Islamic Azad University, Roudhen, Iran.  

Abstract 
Background and Aim: Considering the importance of professional performance in personnel, especially nursing 

personnel, and the importance of factors related to it, such as knowledge management and organizational learning, this 

research was carried out in 1402 on the nursing personnel of Shahid University of Medical Sciences. Beheshti took 

place. So far not enough studies have been conducted in this field. 

Methods: In this Correlation research, statistical population consisted of 6,000 nurses at Shahid Beheshti University of 

Medical Sciences, 361 of them were selected by random stratified sampling using Morgan's sample size estimation 

table. In order to collect the required information, Lawson's standard knowledge management questionnaires, Nifeh's 

organizational learning standard questionnaires, and Hersey's and Goldsmith's standard organizational performance 

questionnaires were used. In order to measure knowledge management with 24 questions including 6 components were 

used. The components consisted of knowledge creation, knowledge absorption, knowledge organization, knowledge 

storage, knowledge dissemination, and knowledge application based on a five- point Likert spectrum with questions 

such as (the organization responds appropriately to constructive ideas and provides them with documents to write 

down the knowledge of the employees .). In order to measure organizational learning, 33 questions with 7 options were 

used. This questionnaire has 7 components of common vision, organizational culture, teamwork and learning, 

knowledge sharing, systems thinking, collaborative leadership and development of employees' competencies. 

Respondents were asked to indicate their opinion on each item on a seven-point scale. In order to measure 

organizational performance, 42 questions with 5 options including dimensions of organizational performance were 

used. 7 components of ability, clarity, help, incentive, evaluation, credibility and environment were measured. 

Pearson's correlation coefficient was used to check the validity of the tests. 

Results: The findings were made on 361 nurses; 24.3% of the respondents were male, and 75.7% of the respondents 

were female. The rank of knowledge management was (2.98 ± 0.68) and the amount of organizational learning was 

(3.17 ± 1.13) and there was a correlation between knowledge management and organizational performance (r = 0.08) 

and between organizational learning and performance. A very good organizational correlation was obtained with a 

correlation coefficient of 0.95. 

Conclusion: The findings showed that at Shahid Beheshti University of Medical Sciences, there is a correlation 

between knowledge management and organizational learning and organizational performance. In addition, an 

experimental study to investigate the impact of knowledge management and organizational learning on organizational 

performance is recommended. 
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 مقاله پژوهشی                                                                                                                                                                                                                                پژوهش در پزشکی                                                

شتی -فصلنامه علمی  05تا  04صفحات شمسی،  3841، سال2 ، شماره84دوره                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           درمانی شهید بهشتی                                                      -پژوهشی دانشکده پزشکی، دانشگاه علىم پزشکی و خدمات بهدا

‌پسسٌل‌دز‌سبشهبًی‌یبدگیسی‌ٍ‌داًص‌هدیسیت‌اثعبد‌اسبس‌ثس‌سبشهبًی‌عولکسد‌ثیٌی‌پیص

‌‌‌1402سبل‌دز‌ثْطتی‌ضْید‌پصضکی‌علَم‌داًطگبُ‌پسستبزی

 شاهلِ‌سجصی‌فبطوِ‌،*افکبًِ‌صغسی

 .ایشاى سٍدّي، اسلاهی، آصاد داًطگبُ سٍدّي، ٍاحذ تشثیتی، ػلَم گشٍُ

 30/03/1403 :ششیپز خیتبس   21/03/1403: بفتیدس خیتبس
 

 
 

 سبصهبًی یبدگیشی ؛داًص هذیشیت ؛سبصهبًی ػولىشد :یدیکلٍاضگبى

‌ثِ‌ایي‌هقبلِ،‌ثِ‌صَزت‌شیس‌استٌبد‌کٌید:

Afkaneh S, Sabzi Zamaleh F. Improvement of Organizational Performance Based on the Method of Knowledge 

Management and Organizational Learning in Nursing Personnel of Shahid Beheshti University of Medical Sciences in 

1402. Pejouhesh dar Pezeshki. 2024;48(2):50-59. 

_________________ 
 safkaneh@gmail.com آدزس‌پست‌الکتسًٍیکی:‌؛افىبًِ صغشی ًَیسٌدُ‌هسئَل‌هکبتجبت:*

  .ایشاى سٍدّي، اسلاهی، آصاد داًطگبُ سٍدّي، ٍاحذ تشثیتی، ػلَم گشٍُ

 چکیدُ
 سبصهبًی یبدگیشی ٍ داًص هذیشیت اصجولِ آى ثب هشتجط ػَاهل اّویت ٍ پشستبسی پشسٌل خصَصبً پشسٌل دس سبسهبًی ػولىشد اّویت ثِ ثبتَجِ:‌ٍ‌ّدف‌سبثقِ

 اًجبم ثْطتی ضْیذ پضضىی ػلَم داًطگبُ پشستبسی پشسٌل سٍی 1402 سبل دس تحمیك ایي ثٌبثشایي ًگشفتِ، اًجبم وبفی ّبیهطبلؼِ صهیٌِ ایي دس حبلثِتب ایٌىِ ٍ

 .ضذ

 اص استفبدُ ثب وِ است ثْطتی ضْیذ پضضىی ػلَم داًطگبُ پشستبساى اص ًفش 6,000 ثش هطتول آهبسی جبهؼِ .است ّوجستگی ًَع اص تَصیفی‌تحمیك :زٍش‌کبز

 استبًذاسد ّبیپشسطٌبهِ اص ًیبص هَسد اطلاػبت آٍسیجوغ ثشای. ضذًذ اًتخبة ایطجمِ تصبدفی گیشیًوًَِ صَست ثِ ًفش 361 هَسگبى، ًوًَِ حجن ثشآٍسد جذٍل

.  ضذ استفبدُ گلذاسویت ٍ ّشسی استبًذاسد سبصهبًی ػولىشد استبًذاسد ّبیپشسطٌبهِ ٍ ًیفِ سبصهبًی یبدگیشی استبًذاسد ّبیپشسطٌبهِ لاٍسَى، داًص هذیشیت

 وبسگیشیثِ ٍ داًص اًتطبس داًص، رخیشُ داًص، سبصهبًذّی داًص، جزة آفشیٌی،داًص ضبهل وِ  هؤلفِ 6 ضبهل ٍ سَال 24 ثب داًص هذیشیت سٌجص ثشای

 دس وبسوٌبى داًص سبصی هىتَة ثشای اسٌبدی ٍ دادُ هٌبست پبسخ سبصًذُ ّبیایذُ ثشاثش دس سبصهبى) هبًٌذ سَالاتی ثب لیىشت ایگضیٌِ پٌج طیف اسبس ثش داًص

 7 داسای پشسطٌبهِ ایي ضذ. استفبدُ ایگضیٌِ ّفت سَال 33 ثب سبصهبًی یبدگیشی سٌجص ثشای .پشداصدهی داًص هذیشیت سٌجص ثِ.( دّذهی لشاس آًبى اختیبس

 اص ٍ است وبسوٌبى ّبیضبیستگی تَسؼِ ٍ هطبسوتی سّجشی سیستوی، تفىش داًص، اضتشان تیوی، یبدگیشی ٍ وبس سبصهبًی، فشٌّگ هطتشن، اًذاص چطن هؤلفِ

 پٌج سَال 42 ثب سبصهبًی ػولىشد سٌجص ثشای .وٌٌذ هطخص ایدسجِ ّفت همیبس یه سٍی گَیِ ّش هَسد دس سا خَد ًظش تب ضذُ خَاستِ دٌّذگبىپبسخ

 لشاس سٌجص هَسد سا هحیط ٍ اػتجبس اسصیبثی، هطَق، ووه، ٍضَح، تَاًبیی، هَلفِ ّفت ٍ است ضذُ استفبدُ است، سبصهبًی ػولىشد اثؼبد ضبهل ٍ ایگضیٌِ

 .ضذ استفبدُ (Pearson correlation coefficient) پیشسي ّوجستگی ضشیت اص ّبآصهَى صحت ثشسسی ثشای. دّذهی

 ± 0/ 68) ثب داًص هذیشیت ستجِ. گشفت اًجبم ثَدًذ صى پبسخگَیبى اص دسصذ 7/75 ٍ هشد پبسخگَیبى اص دسصذ 3/24 ثشسسی ضذُ پشستبس ًفش 361 سٍی ّب:بفتِی

 ٍ سبصهبًی یبدگیشی ثیي ٍ (r = 08/0) داضتِ ٍجَد ّوجستگی سبصهبًی ػولىشد ٍ داًص هذیشت ثیي ٍ( 17/3 ± 13/1) ثب سبصهبًی یبدگیشی هیضاى ٍ( 98/2

 .آهذ ثِ  دست 95/0 ّوجستگی ضشیت ثب خَثی خیلی ّوجستگی ّن سبصهبًی ػولىشد

 ّوجستگی سبصهبًی ػولىشد ثب سبصهبًی یبدگیشی ٍ داًص هذیشیت ثیي ثْطتی ضْیذ پضضىی ػلَم داًطگبُ دس وِ داد ًطبى ّبیبفتِ :ّبتَصیِ‌ٍ‌یسیگجِیًت

 .ضَدهی تَصیِ سبصهبًی ػولىشد ثش سبصهبًی یبدگیشی ٍ داًص هذیشیت تأثیش ثشسسی ثشای تجشثی هطبلؼِ یه اًجبم دیگش ػجبستی ثِ. داسد ٍجَد
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‌هقدهِ
 هؤسسبت سبصهبًی ػولىشد جبهؼِ، ّبی دغذغِ ٍ ّب ًگشاًی اص یىی

 آهَصضی، اص اػن ّب سبصهبى ّوِ دس ػولىشد . ایي(1)است  هختلف

 ػولىشد اص اطلاػی فؼلاً هب .(2) است هطشح ٍ خذهبتی تَلیذی

 ثْطتی ضْیذ پضضىی ػلَم داًطگبُ پشستبسی پشسٌل سبصهبًی

 داسًذ، ّبیی وبستی طَس ّویي ٍ ثَدُ لجل ثِ هشثَط یب ٍ ًذاسین

 سَال صیش سا داًطگبُ هَجَدیت وٌذ پیذا تذاٍم هسئلِ ایي اگش اهب

 .ثشد هی

 هؤثش سبصهبًی ػولىشد سٍی ضَد هی گفتِ وِ ػَاهلی اص یىی

 اصجولِ  پشسٌل سبصهبًی یبدگیشی ٍ هذیشیت داًص است،

 لسوت ایي دس ای هطبلؼِ حبل ثِ تب چَى( 1-6) است پشستبسی

 طَس ّویي ٍ ًطذُ اًجبم ثْطتی ضْیذ پضضىی ػلَم داًطگبُ دس

 داسد. ّبیی وبستی ٍ ثَدُ لذیوی ضذُ اًجبم وِ ّبیی تحمیك

 یبدگیشی ٍ هذیشیت داًص ّوجستگی هیضاى تؼییي ثٌبثشایي ثشای

 سٍی 1402 سبل دس تحمیك ایي سبصهبًی ػولىشد ثب سبصهبًی

 .ضذ اًجبم داًطگبُ ایي پشستبسی پشسٌل

‌زٍش‌کبز
 حجن .ضذ اًجبم ّوجستگی ًَع اص تَصیفی سٍش ثِ هطبلؼِ ایي

 اًجبم ضشایط ٍاجذ پشستبس ًفش 361 سٍی حبضش پژٍّص دس ًوًَِ

 تؼییي لجلی ّبی هطبلؼِ دس ًوًَِ حجن اسبس ثش تؼذاد ایي .ضذ

 داًطگبُ پشستبس پشسٌل توبهی ثشسسی هَسد جبهؼِ .(3 ،2)ضذ

 آًْب تؼذاد وِ اًذ ثَدُ 1402 سبل دس ثْطتی ضْیذ پضضىی ػلَم

 ثِ گیشی ًوًَِ. ضذ ثشآٍسد ًفش ّضاس 6 حذٍد ثشسسی صهبى دس

 ثِ لیست ضذ ٍ تؼییي ای سْویِ تصبدفی گیشی ًوًَِ سٍش

 وِ ًوًَِ تؼذاد ایي ثشای ٍ تؼییي ّب ثیوبسستبى پشسٌل ٌّگبم

 .ضذ اسسبل پشسطٌبهِ ضذًذ، اًتخبة

 استبًذاسد ّبی پشسطٌبهِ اص ًیبص، هَسد اطلاػبت آٍسی جوغ ثشای

 یبدگیشی استبًذاسد ّبی پشسطٌبهِ لاٍسَى، داًص هذیشیت

 سبصهبًی ػولىشد استبًذاسد ّبی پشسطٌبهِ ٍ ًیفِ سبصهبًی

 سٌجص ثشای. ضذ استفبدُ گلذاسویت ٍ ّشسی استبًذاسد

 داًص ضبهل وِ  هؤلفِ 6 ضبهل ٍ سَال 24 ثب داًص هذیشیت

 اًتطبس داًص، رخیشُ داًص، سبصهبًذّی داًص، جزة آفشیٌی،

 ثب لیىشت ای گضیٌِ پٌج طیف اسبس ثش داًص ثِ وبسگیشی ٍ داًص

 هٌبست پبسخ سبصًذُ ّبی ایذُ ثشاثش دس سبصهبى) هبًٌذ سَالاتی

 آًبى اختیبس دس وبسوٌبى داًص سبصی هىتَة ثشای اسٌبدی ٍ دادُ

 .پشداصد هی داًص هذیشیت سٌجص ثِ.( دّذ هی لشاس

 ای گضیٌِ ّفت سَال 33 ثب سبصهبًی یبدگیشی سٌجص ثشای

 اًذاص چطن هؤلفِ ّفت داسای پشسطٌبهِ ایي ضذ. استفبدُ

 داًص، اضتشان تیوی، یبدگیشی ٍ وبس سبصهبًی، فشٌّگ هطتشن،

 ّبی ضبیستگی تَسؼِ ٍ هطبسوتی سّجشی سیستوی، تفىش

 دس سا خَد ًظش تب ضذُ خَاستِ دٌّذگبى پبسخ اص ٍ است وبسوٌبى

 .وٌٌذ هطخص ای دسجِ ّفت همیبس یه سٍی گَیِ ّش هَسد

 ضبهل ٍ ای گضیٌِ پٌج سَال 42 ثب سبصهبًی ػولىشد سٌجص ثشای

 هَلفِ ّفت ٍ است ضذُ استفبدُ است سبصهبًی ػولىشد اثؼبد

 هَسد سا هحیط ٍ اػتجبس اسصیبثی، هطَق، ووه، ٍضَح، تَاًبیی،

 ضشیت اص ّب آصهَى صحت ثشسسی ثشای. دّذ هی لشاس سٌجص

 .ضذ استفبدُ پیشسي ّوجستگی

‌ّب‌یبفتِ
 پبسخگَیبى اص دسصذ 3/24 هؼبدل ًفش 87 ثشسسی ضذُ، ًوًَِ دس

 83 ٍ ثَدًذ صى پبسخگَیبى اص دسصذ 7/75 هؼبدل ًفش 274 ٍ هشد

 ًفش 118 سبل، 30 اص ووتش پبسخگَیبى اص دسصذ 9/22 هؼبدل ًفش

 ًفش 104 سبل، 40 تب 30 ثیي پبسخگَیبى اص دسصذ 7/32 هؼبدل

 ًفش 56 ٍ سبل 50 تب 40 ثیي پبسخگَیبى اص دسصذ 8/28 هؼبدل

. داضتٌذ سبل 50 اص ثیطتش پبسخگَیبى اص دسصذ 6/15 هؼبدل

 سبلِ، 40 تب 30 پبسخگَیبى تؼذاد ثشسسی ضذُ، ًوًَِ دس ثٌبثشایي

 ثیطتش، ٍ سبلِ 50 پبسخگَیبى تؼذاد ٍ پبسخگَیبى سبیش اص ثیطتش

 هؼبدل ًفش 155 تحصیلات سطح. ثَد پبسخگَیبى سبیش اص ووتش

 ًفش 206 تحصیلات سطح ٍ لیسبًس پبسخگَیبى اص دسصذ 9/42

 دس ثٌبثشایي. ثَد لیسبًس فَق پبسخگَیبى اص دسصذ 1/57 هؼبدل

 لیسبًس، فَق تحصیلات ثب پبسخگَیبى تؼذاد  ثشسسی ضذُ، ًوًَِ

 . ثَد لیسبًس تحصیلات ثب پبسخگَیبى اص ثیطتش

 داد ًطبى ثشسسی ضذُ ًوًَِ دس 1 جذٍل دس آهذُ دست ثِ ًتبیج

 هیضاى ثِ تَاًبیی ّبی؛هؤلفِ ثِ هشثَط هیبًگیي ثیطتشیي وِ

 ثِ هطَق ػولىشد ثِ هشثَط آًْب تشیي ون (34/4 ± 584/0)
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 ثیي تفبٍت ایي وِ داد ًطبى آصهَى ٍ( 83/2 ± 776/0) هیضاى

 ثَدُ هؼٌبداس (P<  05/0) آهبسی لحبظ ثِ ػولىشدی ّبی ضبخص

 .است

        ثشسسی ضذُ، ًوًَِ دس سبصهبًی ػولىشد تؼشیف ثِ ثبتَجِ

  ػولىشد وِ ثَدًذ هؼتمذ پبسخگَیبى اص دسصذ 4/1 هؼبدل ًفش پٌج

 

 ًفش 195 ضؼیف، ثشسسی ضذُ دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض سبصهبًی

 سبصهبًی ػولىشد وِ ثَدًذ هؼتمذ پبسخگَیبى اص دسصذ 54 هؼبدل

 هؼبدل ًفش 161 ٍ هتَسط ثشسسی ضذُ دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض

 سبصهبًی ػولىشد وِ ثَدًذ هؼتمذ پبسخگَیبى اص دسصذ 6/44

 .است لَی ثشسسی ضذُ دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض

 

 
‌سبشهبًی‌عولکسد‌هیصاى‌حست‌ثس‌ثسزسی‌ضدُ‌پسستبزاى‌تَصیف‌-‌1ًوَداز
‌.ضَد‌هی‌ازائ‌‌2‌ِجدٍل‌دز‌گبًِ‌ضص‌ّبی‌ضبخص‌حست‌ثس‌«داًص‌هدیسیت»‌هتغیس

 ‌،(‌06/3±‌716/0)‌داًص‌اًتطبز‌،(‌07/3±‌958‌/0)‌داًص‌کبزگیسی‌ثِ‌ّبی؛هؤلفِ‌ثِ‌هسثَط‌هیبًگیي‌ثیطتسیي‌‌کِ‌دّد‌هی‌ًطبى‌آى‌ّبیهؤلفِ

(‌‌86/2±‌978/0)‌آفسیٌی‌داًص‌ثِ‌هسثَط‌تسیي‌کن‌ٍ(‌‌90/2±‌679/0)‌داًص‌ذخیسُ‌،(‌98/2±‌807/0)‌داًص‌جرة‌،(‌99/2±‌768/0)‌داًص‌دّیسبشهبى

‌.ثَد‌هعٌبداز‌آهبزی‌لحبظ‌ثِ‌ٍ‌است
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‌هدیسیت»‌هتغیس‌حست‌ثس‌ثسزسی‌ضدُ‌ًوًَِ‌تَصیف‌-‌2جدٍل

‌«داًص

‌هعیبز‌اًحساف‌هیبًگیي‌ّب‌ضبخص هیصاى

 958/0 07/3 داًص ثِ وبسگیشی

 716/0 06/3 داًص اًتطبس

 768/0 99/2 داًص دّیسبصهبى

 807/0 98/2 داًص جزة

 679/0 90/2 داًص رخیشُ

 978/0 86/2 آفشیٌی داًص

 678/0 98/2 ول

 

 پبسخگَ، ًفش 361 «داًص هذیشیت» هتغیش ثٌذی جوغ یه دس

 وِ ثَدًذ هؼتمذ پبسخگَیبى اص دسصذ 1/83 هؼبدل ًفش 300

 43 ضؼیف، ثشسسی ضذُ دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض داًص هذیشیت

 هذیشیت وِ ثَدًذ هؼتمذ پبسخگَیبى اص دسصذ 9/11 هؼبدل ًفش

 ًفش 18 ٍ ضذُ هتَسط ثشسسی دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض داًص

 داًص هذیشیت وِ ثَدًذ هؼتمذ پبسخگَیبى اص دسصذ 5/0 هؼبدل

 .است لَی ثشسسی ضذُ دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض

 ّبی هؤلفِ «سبصهبًی یبدگیشی» حست ثش ّب ًوًَِ تَصیف

 ثیطتشیي‌وِ دّذ هی ًطبى ٍ ضذ اسائِ 3 جذٍل دس آى گبًِ ّفت

 وبسوٌبى ّبیضبیستگی تَسؼِ ّبی؛هؤلفِ ثِ هشثَط هیبًگیي

 تفىش ،(50/3 ± 459/1) داًص اضتشان ،(87/3 ± 346/1)

 ± 495/1) هطتشن اًذاصچطن ،(30/3 ± 592/1) سیستوی

 سبصهبًی فشٌّگ ،(98/2 ± 143/1) تیوی یبدگیشی ٍ وبس ،(13/3

 547/1) هطبسوتی سّجشی ثِ هشثَط تشیي ون ٍ( 89/2 ± 305/1)

 دس یبدگیشی ّبی ضبخص وِ داد ًطبى آصهَى است.( 51/2 ±

 .است 05/0 اص ووتش وِ ثَدُ هؼٌبداس ّب گشٍُ

‌یبدگیسی»‌هتغیس‌حست‌ثس‌ثسزسی‌ضدُ‌ًوًَِ‌تَصیف‌-‌3جدٍل

‌«سبشهبًی

‌هعیبز‌اًحساف‌هیبًگیي‌ّب‌هیصاى‌ضبخص

 346/1 87/3 وبسوٌبى ّبیضبیستگی تَسؼِ

 459/1 50/3 داًص اضتشان

 592/1 30/3 سیستوی تفىش

 495/1 13/3 هطتشن اًذاصچطن

 143/1 98/2 تیوی یبدگیشی ٍ وبس

 305/1 89/2 سبصهبًی فشٌّگ

 547/1 51/2 هطبسوتی سّجشی

 133/1 17/3 ول

 

 پبسخگَ ًفش 361 اص سبصهبًی یبدگیشی هتغیش ثٌذی جوغ یه دس

 پبسخگَیبى اص دسصذ 9/1 هؼبدل ًفش ّفت ثشسسی ضذُ، ًوًَِ دس

 دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض سبصهبًی یبدگیشی وِ ثَدًذ هؼتمذ

 پبسخگَیبى اص دسصذ 7/35 هؼبدل ًفش 129 ضؼیف، ثشسسی ضذُ

 دسهبًی ٍ آهَصضی هشاوض سبصهبًی یبدگیشی وِ ثَدًذ هؼتمذ

 اص دسصذ 4/62 هؼبدل ًفش 225 ٍ هتَسط ثشسسی ضذُ

 ٍ آهَصضی هشاوض سبصهبًی یبدگیشی وِ ثَدًذ هؼتمذ پبسخگَیبى

 .است لَی ثشسسی ضذُ دسهبًی
 

‌(‌P‌ٍ‌*‌05/0‌<‌P>‌01/0**‌)‌سبشهبًی‌عولکسد‌ٍ‌داًص‌هدیسیت‌ّوجستگی‌هبتسیس‌-‌4جدٍل

‌1‌2‌3‌4‌5‌6‌7‌8‌

 800/0** 690/0** 597/0** 637/0** 665/0** 696/0** 676/0** ‌000/1سبشهبًی‌عولکسد‌-1

 849/0** 694/0** 491/0** 591/0** 569/0** 772/0** 000/1 ‌آفسیٌی‌داًص‌-2

 893/0** 712/0** 522/0** 674/0** 729/0** 000/1  ‌داًص‌جرة‌-3

 812/0** 635/0** 499/0** 626/0** 000/1   ‌داًص‌دّیسبشهبى‌-4

 802/0** 664/0** 540/0** 000/1    ‌داًص‌ذخیسُ‌-5

 711/0** 550/0** 000/1     ‌داًص‌اًتطبز‌-6

 871/0** 000/1      ‌داًص‌ثکبزگیسی‌-7

 000/1       ‌داًص‌هدیسیت‌-8
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 ثِ سبصهبًی ػولىشد ٍ داًص هذیشیت ثیي ّوجستگی 4 جذٍل دس

 ثب داد ًطبى ٍ ضذ اسائِ ثبلا جذٍل دس آًْب ّبی ضبخص تفىیه

 ٍ داًص هذیشیت هتغیشّبی ثَدى ّوجستِ دسصذ95 اطویٌبى

 هطبّذُ چٌبًىِ. ضَدهی تأییذ سبصهبًی ػولىشد ثب آى ّبیهؤلفِ

 هذیشیت» ثب سا ّوجستگی ثیطتشیي سبصهبًی ػولىشد ضَدهی

 «داًص اًتطبس» ثب سا ّوجستگی تشیي ون ٍ( r;800/0) «داًص

(597/0;r )داسد . 

 ٍ سبصهبًی یبدگیشی هتغیشّبی استملال آصهَى هؼٌبداسی سطح

 ثٌبثشایي ثَد، α;05/0 اص ووتش سبصهبًی ػولىشد ثب آى ّبیهؤلفِ

 سبصهبًی یبدگیشی هتغیشّبی ثَدى ّوجستِ دسصذ95 اطویٌبى ثب

 چٌبًىِ. ضَدهی تأییذ سبصهبًی ػولىشد ثب آى ّبیهؤلفِ ٍ

 ثب سا ّوجستگی ثیطتشیي سبصهبًی ػولىشد ضَدهی هطبّذُ

 ثب سا ّوجستگی تشیي ون ٍ(  = 805/0r) «سبصهبًی یبدگیشی»

 .داسد(  = 584/0r) «سبصهبًی فشٌّگ»

 گیسیٍ‌ًتیجِ‌ثحث

ثب  یسبصهبً یشیبدگی ٍ داًص تیشیهذًطبى داد وِ  كیتحم

 آهذُ، دست ثِ ًتبیج هطبثك .داسد یّوجستگ یػولىشد سبصهبً

 هستمل یشّبیهتغ ػٌَاى ثِ یسبصهبً یشیبدگی ٍ داًص تیشیهذ

 ػولىشد( هلان) ٍاثستِ شیهتغ ّبیشییتغ يییتج ثشای ،(يیثصیپ)

 یًَیسگشس هذل ٍاسد ّوضهبى سٍش اص استفبدُ ثب ٍ یسبصهبً

 ػولىشد چٌذگبًِ یّوجستگ ضاىیه. اًذضذُ چٌذگبًِ یخط

 یشیبدگی ٍ داًص تیشیهذ یشّبیهتغ هجوَػِ ثب یسبصهبً

 ضذُ لیتؼذ يییتؼ تیضش همذاس يیّوچٌ. است 811/0 یسبصهبً

 اص دسصذ 65 حذٍد یؼٌی ؛است 655/0 بفتِی ثشاصش هذل یثشا

 یشیبدگی ٍ داًص تیشیهذ تَسط یسبصهبً ػولىشد ّبیشییتغ

 ضذُ ثشآٍسد استبًذاسد یخطب يیّوچٌ. است يییتج لبثل یسبصهبً

 یهؼٌبداس سطح. است 362/0 بفتِی ثشاصش یًَیسگشس هذل یثشا

 α = 01/0 اص ووتش هذل ثَدى هؼٌبداس بًسیٍاس لیتحل آصهَى

 ییوبسا ٍ است هؼٌبداس هذل دسصذ99 ٌبىیاطو ثبثٌبثشایي  است.

 یسبصهبً یشیبدگی ٍ داًص تیشیهذ يیثٌبثشا. ضَدیه ذییتأ آى

 ػولىشد بًسیٍاس تَاًٌذیه ٍ داضتِ سا لاصم یگشيییتج لذست

. ذوٌٌ ِیتَج سا ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً

 ٍ یًَیسگشس هؼبدلِ ثبثت تیضش شیتأث آصهَى یهؼٌبداس سطح

 اص ووتش یسبصهبً یشیبدگی ٍ داًص تیشیهذ يیثصیپ یشّبیهتغ

 یسبصهبً ػولىشد شیهتغ ثش شّبیهتغ يیا شیتأث ثٌبثشایي .است 05/0

 یشیبدگی. ستا هؼٌبداس ی ضذُ،ثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض

 تیضش ثب داًص تیشیهذ ٍ(  = 482/0β) شیتأث تیضش ثب یسبصهبً

 یٌیثصیپ دس سا سْن يیطتشیث تیتشت ثِ(  = 336/0β) شیتأث

 یشیبدگی دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ داسًذ؛ یسبصهبً ػولىشد

 ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد ،یسبصهبً

 دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ ٍ استبًذاسد اًحشاف 482/0 اًذاصُ ثِ

ی ثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد داًص، تیشیهذ

 .بثذییه صیافضا استبًذاسد، اًحشاف 336/0 اًذاصُ ثِ ضذُ

 یسبصهبً ػولىشد ثب داًص تیشیهذ اثؼبد" وِ داد ًطبى تحمیك

 داًص، سبصهبًذّی داًص، جزة آفشیٌی، داًص "داسد یّوجستگ

 ػٌَاى ثِ داًص ثِ وبسگیشی ٍ داًص اًتطبس داًص، رخیشُ

 ٍاثستِ شیهتغ شاتییتغ يییتج ثشای ،(يیثصیپ) هستمل هتغیشّبی

 هذل ٍاسد ّوضهبى سٍش اص استفبدُ ثب ٍ یسبصهبً ػولىشد( هلان)

 چٌذگبًِ یّوجستگ ضاىیه. اًذضذُ چٌذگبًِ یخط یًَیسگشس

 جزة آفشیٌی، داًص یشّبیهتغ هجوَػِ ثب یسبصهبً ػولىشد

ثِ  ٍ داًص اًتطبس داًص، رخیشُ داًص، سبصهبًذّی داًص،

 يییتؼ تیضش همذاس يیّوچٌ. است 802/0 داًص وبسگیشی

 حذٍد یؼٌی ،است 638/0 بفتِی ثشاصش هذل یثشا ضذُ لیتؼذ

 آفشیٌی، داًص تَسط یسبصهبً ػولىشد شاتییتغ اص دسصذ 63

ثِ  ٍ داًص اًتطبس داًص، رخیشُ داًص، سبصهبًذّی داًص، جزة

 استبًذاسد یخطب يیّوچٌ. است يییتج لبثل داًص وبسگیشی

. است 371/0 بفتِی ثشاصش یًَیسگشس هذل یثشا ضذُ ثشآٍسد

 ووتش هذل ثَدى هؼٌبداس بًسیٍاس لیتحل آصهَى یهؼٌبداس سطح

 هؼٌبداس هذل دسصذ99 ٌبىیاطو ثب ثٌبثشایي است. α  =01/0 اص

 جزة آفشیٌی، داًص يیثٌبثشا. ضَدیه ذییتأ آى ییوبسا ٍ است

ثِ  ٍ داًص اًتطبس داًص، رخیشُ داًص، سبصهبًذّی داًص،

 تَاًٌذیه ٍ داضتِ سا لاصم یگشيییتج لذست داًص وبسگیشی

 سا ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد بًسیٍاس

 هؼبدلِ ثبثت تیضش شیتأث آصهَى یهؼٌبداس سطح. ذوٌٌ ِیتَج

 یدّسبصهبى ،یٌیآفش داًص یٌیثصیپ یشّبیهتغ ٍ یًَیسگشس
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 اص ووتش داًص یشیوبسگِ ث ٍ داًص اًتطبس داًص، شُیرخ داًص،

 یسبصهبً ػولىشد شیهتغ ثش شّبیهتغ يیا شیتأثثٌبثشایي  ؛است 05/0

 داًص. ستا هؼٌبداس ی ضذُ،ثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض

 ثب داًص یدّسبصهبى ،( = 218/0β) شیتأث تیضش ثب یٌیآفش

 شیتأث تیضش ثب داًص اًتطبس ،( = 213/0β) شیتأث تیضش

(190/0β = )، شیتأث تیضش ثب داًص یشیوبسگِ ث (171/0β =  )ٍ 

 يیطتشیث تیتشت ثِ(  = 103/0β) شیتأث تیضش ثب داًص شُیرخ

 ٍاحذ ّش اصای ثِ داسًذ؛ یسبصهبً ػولىشد یٌیثصیپ دس سا سْن

 ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد ،یٌیآفش داًص دس تغییش

 اصای ثِ استبًذاسد، اًحشاف 218/0 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً

 هشاوض یسبصهبً ػولىشد داًص، یدّسبصهبى دس تغییش ٍاحذ ّش

 اًحشاف 213/0 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض

 ػولىشد داًص، اًتطبس دس تغییش ٍاحذ اصای ّش ثِ استبًذاسد،

 190/0 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً

 داًص، یشیوبسگِ ث دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ استبًذاسد، اًحشاف

 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد

 شُیرخ دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ استبًذاسد، اًحشاف 171/0

 ثِضذُ  یثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد داًص،

  .بثذییه صیافضا استبًذاسد، اًحشاف 103/0 اًذاصُ

 یشیبدگی اثؼبد "وِ داد ًطبى تحمیك ایي ّبی یبفتِ اص یىی

 اًذاصچطن ".داسد یّوجستگ یسبصهبً ػولىشد ثب یسبصهبً

 داًص، اضتشان تیوی، یبدگیشی ٍ وبس سبصهبًی، فشٌّگ هطتشن،

 ّبیضبیستگی تَسؼِ ٍ هطبسوتی سّجشی سیستوی، تفىش

 يییتج ثشای ،(يیثصیپ) هستمل هتغیشّبی ػٌَاى ثِ وبسوٌبى

 اص استفبدُ ثب ٍ یسبصهبً ػولىشد( هلان) ٍاثستِ شیهتغ شاتییتغ

. اًذضذُ چٌذگبًِ یخط یًَیسگشس هذل ٍاسد ّوضهبى سٍش

 هجوَػِ ثب یسبصهبً ػولىشد چٌذگبًِ یّوجستگ ضاىیه

 یبدگیشی ٍ وبس سبصهبًی، فشٌّگ هطتشن، اًذاصچطن یشّبیهتغ

 تَسؼِ ٍ هطبسوتی سّجشی سیستوی، تفىش داًص، اضتشان تیوی،

 تیضش همذاس يیّوچٌ. است 807/0 وبسوٌبى ّبیضبیستگی

 یؼٌی ؛است 644/0 بفتِی ثشاصش هذل یثشا ضذُ لیتؼذ يییتؼ

 اًذاصچطن تَسط یسبصهبً ػولىشد شاتییتغ اص دسصذ 64 حذٍد

 داًص، اضتشان تیوی، یبدگیشی ٍ وبس سبصهبًی، فشٌّگ هطتشن،

 ّبیضبیستگی تَسؼِ ٍ هطبسوتی سّجشی سیستوی، تفىش

 ضذُ ثشآٍسد استبًذاسد یخطب يیّوچٌ. است يییتج لبثل وبسوٌبى

 یهؼٌبداس سطح. است 368/0 بفتِی ثشاصش یًَیسگشس هذل یثشا

 α  =01/0 اص ووتش هذل ثَدى هؼٌبداس بًسیٍاس لیتحل آصهَى

 ییوبسا ٍ است هؼٌبداس هذل دسصذ99 ٌبىیاطو ثبثٌبثشایي  است.

 سبصهبًی، فشٌّگ هطتشن، اًذاصچطن يیثٌبثشا. ضَدیه ذییتأ آى

 سّجشی سیستوی، تفىش داًص، اضتشان تیوی، یبدگیشی ٍ وبس

 لاصم یگشيییتج لذست وبسوٌبى ّبیضبیستگی تَسؼِ ٍ هطبسوتی

 ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد بًسیٍاس تَاًٌذیه ٍ داضتِ سا

 شیتأث آصهَى یهؼٌبداس سطح. ٌذوٌ ِیتَج ساضذُ  یثشسس یدسهبً

 اًذاصچطن يیثصیپ یشّبیهتغ ٍ یًَیسگشس هؼبدلِ ثبثت تیضش

 داًص، اضتشان تیوی، یبدگیشی ٍ وبس سبصهبًی، فشٌّگ هطتشن،

 ّبیضبیستگی تَسؼِ ٍ هطبسوتی سّجشی سیستوی، تفىش

 شیهتغ ثش شّبیهتغ يیا شیتأثثٌبثشایي  .است 05/0 اص ووتش وبسوٌبى

 هؼٌبداسضذُ  یثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد

 شیتأث تیضش ثب وبسوٌبى ّبیضبیستگی تَسؼِ. ستا

(188/0β = )، شیتأث تیضش ثب هطبسوتی سّجشی (160/0β = )، 

 تفىش ،( = 152/0β) شیتأث تیضش ثب تیوی یبدگیشی ٍ وبس

 تیضش ثب داًص اضتشان ،( = 137/0β) شیتأث تیضش ثب سیستوی

 شیتأث تیضش ثب هطتشن اًذاصچطن ،( = 132/0β) شیتأث

 (129/0β = ) ٍ شیتأث تیضش ثب سبصهبًی فشٌّگ (109/0β = ) 

 داسًذ؛ یسبصهبً ػولىشد یٌیثصیپ دس سا سْن يیطتشیث تیتشت ثِ

 ،وبسوٌبى ّبیضبیستگی تَسؼِ دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ

 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد

 سّجشی دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ استبًذاسد، اًحشاف 188/0

 ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد ،هطبسوتی

 وبس دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ استبًذاسد، اًحشاف 160/0 اًذاصُ ثِ

 یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد ،تیوی یبدگیشی ٍ

 ٍاحذ ّش اصای ثِ استبًذاسد، اًحشاف 152/0 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس

 ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد ،سیستوی تفىش دس تغییش

اصای  ثِ استبًذاسد، اًحشاف 137/0 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً
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 هشاوض یسبصهبً ػولىشد ،داًص اضتشان دس تغییش ٍاحذ ّش

 اًحشاف 132/0 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض

 ػولىشد ،هطتشن اًذاصچطن دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ استبًذاسد،

 129/0 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً

 ،سبصهبًی فشٌّگ دس تغییش ٍاحذ ّش اصای ثِ ٍ استبًذاسد اًحشاف

 اًذاصُ ثِ ی ضذُثشسس یدسهبً ٍ یآهَصض هشاوض یسبصهبً ػولىشد

 . بثذییه صیافضا استبًذاسد اًحشاف 109/0

 ثب ّب سبصهبى اهشٍصُ وشد ثیبى تَاى هی پژٍّص ّبی یبفتِ تجییي دس

 پیچیذُ، سلبثت آٍسی، في سشیغ ٍتحَلات تغییش چَى هسبئلی

 ٍ سبصهبًی هذیشیت دس سٌتی ّبی سٍش ثِ اػتوبدی ثی حس

 سبصهبًی ػولىشد ثْجَد ٍ سلبثتی ّبی هضیت وست ثِ ولی هیل

 سبصهبًی سلبثت لذست تَاًٌذ هی ّبیی سبصهبى ثیي ایي دس. ّستٌذ

 ثِ گزاس، تبثیش ٍ فؼبل ًمطی گشفتي ػْذُ ثش ثب وِ ثبضٌذ داضتِ

 سبصهبًی ػولىشد ثْجَد ٍ سلبثتی ّبی هضیت آٍسدى ثِ دست دًجبل

 دس داًص ًمص ثِ هحممبى اص ای ػذُ هیبى، ایي دس( 3. )ثبضٌذ

 اص ٍ اًذ داضتِ اضبسُ سبصهبى ثْتش ػولىشد ٍ سلبثتی هضایبی وست

 ٍ ًَآٍسی سلبثت، تمَیت ٍ تحشیه ػبهل ػٌَاى ثِ آى

 ایجبد ٍ داًص هٌظَس ّویي ثِ. وٌٌذ هی یبد تغییش وٌٌذُ تسْیل

 هٌبثغ اص یىی ّب سبصهبى توبهی دس آى هذیشیت ثشای هٌبست ثستش

 ثبیذ ّب سبصهبى. است اهشٍص دًیبی دس پزیشی سلبثت حمیمی

 ٍ وبسا داًص هذیشیت سبصهبى، ول دس وِ آٍسًذ فشاّن سا ضشایطی

 گشٍّی، ٍ فشدی طَس ثِ ثتَاًٌذ افشاد ٍ ضذُ حىوفشهب اثشثخص

 یىی ضه ثذٍى( 5. )ثپشداصًذ داًص حفع ٍ خلك ثِ سبصهبى دس

 ثْتشسبصهبى، ػولىشد آٍسدى ثِ دست ثشای ثستشّب تشیي هْن اص

 ثیبى هحممبى ساستب، ایي دس. است داًص ثِ وبسگیشی ٍ وست

 داًص وبسگیشی، ثِ طشیك اص تٌْب پبیذاس هطلَة ػولىشد داسًذ، هی

 لبثل غیش استجبط ثِ ثبتَجِ ثٌبثشایي،. ضَد هی حبصل ًَآٍسی ثشای

 داًص هذیشیت تأثیش ٍ ًمص دسن ًَآٍسی، ثب داًص اًىبس

 (.6) است ثشخَسداس ثسضایی اّویت اص هطلَة ثشػولىشد

 ثب وبسآهذ، ٍ هؤثش هٌبست، ًحَی ثِ ّب سبصهبى اداسُ ثشای

 سبصهبى آى اًسبًی هٌبثغ ّب سبصهبى تشیي ضشٍسی ٍ تشیي اسصش

 سبصهبى اًسبًی هٌبثغ ایي وِ دّذ هی ًطبى ّب هطبلؼِ. است

 . ضًَذ هی سبصهبًی ػولىشد ثْجَد هَجت وِ ّستٌذ

 ثیٌیپیص داًص هذیشیت وِ دّذ هی ًطبى ّب یبفتِ ٍالغ، دس

 صَست دس دیگش ثِ ػجبستی است، سبصهبًی ػولىشد هؼٌبداس وٌٌذُ

 دس ػولىشد استمبی اًتظبس ثبیذ داًص هذیشیت ثِ ثیطتش تَجِ

 داًص وشدى هذیشیت ثِ داًص هذیشیت ٍالغ دس. داضت سا سبصهبى

 ٍ سلبثتی هضیت وست ثشای سبصهبى دس هَجَد سبصهبًی ٍ فشدی

 داًص هذیشیت دیگش ثِ ػجبستی. پشداصد هی سبصهبًی ػولىشد ثْجَد

 سبصهبًی ػولىشد ثْجَد ثشای الضم ثستش ٍ صهیٌِ خَد ّبی هؤلفِ ثب

 ثب هشتجط وِ داًص وست ّوچَى ّبیی فؼبلیت. سبصد هی فشاّن سا

 اصبلح ٍ ثْجَد ٍ است( سبصهبى) سیستن ثِ جذیذ داًص ٍسٍد

 ّوچٌیي. وٌذ هی ضبیبًی ووه سبصهبى دس وبس اًجبم فشایٌذّبی

سبصهبًی  ػولىشد ّبی هؤلفِ دیگش اص داًص داسی ًگِ ٍ رخیشُ

 داًص ثِ دستشسی لبثلیت سبصهبى وبسوٌبى توبهی ثبیذ است.

 ثْجَد افضایص جْت دس آى اص ٍ ثبضٌذ داضتِ سا ضذُ وست

  وٌٌذ. استفبدُ خَد هتجَع سبصهبى ٍ خَد ػولىشد

 هؼٌبداسی ٍ هثجت ساثطِ سبصهبًی ػولىشد ثب داًص هذیشیت ثیي

 ثش داًص هذیشیت تشٍیج ٍ اًتخبة ثب دیگش ػجبست ثِ داسد، ٍجَد

 ثِ ایي ًیض داًص هذیشیت. ضَد هی افضٍدُ سبصهبًی ػولىشد هیضاى

 ثِ هٌحصش وِ وٌذ هی فشاّن سا ًبهلوَسی ّبی داسایی وِ دلیل

 هضیت استمبی دس تَاًذ هی ّستٌذ، ثذیلثی ٍ تملیذ غیشلبثل فشد،

 داضتِ چطوگیشی ًمص سبصهبًی ػولىشد آى پی دس ٍ سلبثتی

 سفتبسی الگَّبی ثِ آفشیي تحَل سّجشی سجه وِ آًجب اص. ثبضذ

 خَد اص دیگشاى ّبی فؼبلیت وشدى ّذایت ٌّگبم ثِ سّجش وِ

 اسوبى توبهی دس سفتبسی الگَّبی ایي ٍ داسد اضبسُ دّذ هی ًطبى

  است. اثشگزاس سبصهبًی ػولىشد اصجولِ  سبصهبى

 دس داًص هذیشیت ٍ سبصهبًی یبدگیشی اّویت ثِ ثبتَجِ

 دس سبصهبًی یبدگیشی وِ تأثیشی ّوچٌیي ٍ اهشٍصی ّبی سبصهبى

 ایي ثیي ساثطِ ثشسسی ثِ پژٍّص ایي دس داسد، سبصهبًی ػولىشد

 . ضذ پشداختِ هتغیشّب

 ثِ تحمیك ّبی دادُ ٍ اطلاػبت گشدآٍسی اص پس پژٍّص ایي دس

 یبدگیشی داًص، هذیشیت ثش سبصهبًی یبدگیشی تأثیش ثشسسی
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 پشداختِ تحمیك سَالات لبلت دس سبصهبًی ػولىشد ثش سبصهبًی

 ٍ استمب ثشای اداهِ دس .ضذًذ تبییذ ّب همَلِ ایي توبهی وِ ضذ

 هذیشاى ثِ پیطٌْبدّبیی اسائِ ثِ سبصهبًی، یبدگیشی ثیطتش اضبػِ

 .ضَد هی پشداختِ ثْطتی ضْیذ پضضىی ػلَم داًطگبُ هسئَلاى ٍ

‌ّب‌هحدٍدیت
 گیشی ًوًَِ سٍش چَى وِ است ایي ثِ هشثَط یىی تحمیك ایي

ًجبضذ،  پبسخگَ فشد خَد است هوىي ثَد ای پشسطٌبهِ صَست ثِ

 ًوًَِ پشستبساى ثِ هستمین هشاجؼِ اهىبى دیگش طشف اص ٍلی

 تأثیش تحت وِ داسد ٍجَد ضبئجِ ایي ثِ ػلاٍُ ٍ ًذاضتِ ٍجَد

 .ثذٌّذ سا هٌبست پبسخ ًتَاًٌذ سٍیبسٍیی

‌پیطٌْبدّب
 هذیشیت ّبی ضبخص ثیي وِ تحمیك ایي ّبی یبفتِ ثِ ثبتَجِ

 ٍجَد خَثی ّوجستگی سبصهبًی ػولىشد ثب یبدگیشی ٍ داًص

 پشستبساى، سبصهبًی ػولىشد اسبسی ًمص ثِ ثبتَجِ ٍ داضتِ

 دٍسُ یه تأثیش تؼییي ثشای تجشثی هطبلؼِ یه وِ ضَد هی تَصیِ

 پشسٌل ػولىشد ثش یبدگیشی ًیض ٍ داًص هذیشیت آهَصش

 پیطٌْبد آتی پژٍّطگشاى ثِ .ضَد اًجبم داًطگبُ پشستبسی

 ّبی ضیَُ اص پشسطٌبهِ ثش ػلاٍُ اطلاػبت آٍسی جوغ ثشای ضَد هی

 هتىی تٌْب اطلاػبت ٍ ضَد استفبدُ...(  ٍ هطبّذُ هصبحجِ،) دیگش

 .ًجبضذ پشسطٌبهِ ثِ

 ٍ‌قدزداًی‌تطکس

 صاهلِ سجضی فبطوِ خبًن ًبهِ پبیبى اص ثخطی حبصل هطبلؼِ ایي

 تشثیتی ػلَم سضتِ دس اسضذ وبسضٌبسی دسجِ دسیبفت ثشای

. سٍدّي آصاد داًطگبُ تشثیتی ػلَم داًطىذُ اص آهَصضی هذیشیت

 .ثَد

 اجشای دس وِ پشستبساًی توبهی ٍ هحتشم وٌٌذگبىهطبسوت اص

 .سپبسگضاسین ًوَدًذ، یبسی سا هب حبضش پژٍّص

‌تعبزض‌هٌبفع
 .اًذ ًىشدُ گضاسش سا هٌبفؼی تؼبسض ًَیسٌذگبى،
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