
 
                          )مجله پژوهشي دانشكده پزشكي(پژوهش درپزشكي               

                   دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي      
  360 تا 355صفحات ، 1386 مستانز، 4، شماره 31 دوره          

  

، تيپ شخصيتي و رويدادهاي بررسي رابطه استرس شغلي با سلامت رواني
  زاي زندگي در مأموران راهنمايي و رانندگي تهران بزرگ استرس

  * رضا عباس زاده ديزجي، دكتر محمد اسحق افكاري،  صابر محمديدكتر ،ماشاء اله عقيلي نژاددكتر 

 
   دانشگاه علوم پزشكي ايران، پزشكي دانشكده ،رطب كاگروه  *

  چكيده
 چنين .صنعتي شدن جوامع سبب شده تا نيروي شاغل غالبا بيش از نيمي از شبانه روز را در محيط كار سپري نمايند :سابقه و هدف

س شغلي به صورت عدم استر. گردد تر شدن نقش استرس مي موجود در محيطهاي كاري سبب پررنگبه همراه پيچيدگيهاي شرايطي 
راي عوارض و پيامدهاي مختلف استرس شغلي دا. شود هاي فرد تعريف مي نيازهاي شغلي با تواناييها، قابليتها و خواستههماهنگي بين 

. ماموران راهنمايي و رانندگي به جهت ماهيت و نوع كارشان در معرض استرسورهاي گوناگون قرار دارند. ، رواني و رفتاري استجسمي
 . هدف تعيين تاثير استرس شغلي بر سلامت رواني ماموران راهنمايي و رانندگي  تهران بزرگ انجام شده استامطالعه فوق ب

براي سنجش .  انجام شد1382از ماموران راهنمايي و رانندگي  تهران بزرگ در سال   نفر250 اين مطالعه مقطعي روي: بررسي روش
زاي شغلي ماموران راهنمائي و رانندگي استفاده شد و سنجش سلامت روان از طريق  رسرس شغلي از پرسشنامه عوامل استاست

زاي زندگي  جهت سنجش رويدادهاي استرس.  انجام شد(General Health Questionnaire=GHQ) سلامت عمومي  بررسيپرسشنامه
  .  ويژه استفاده شدهاي يپ شخصيتي افراد نيز از پرسشنامهو ت

توان استرس شغلي و   ميوداري داشته    با سلامت روان رابطه مثبت معنيزاي زندگي  رويدادهاي استرسشغلي واسترس : هايافته
مت بين ماموران ستادي و انتظامي از نظر سلا. كننده براي سلامت روان دانست بيني زاي زندگي را متغيرهاي پيش ي استرسرويدادها

به ماموران ستادي برخوردار  استرس شغلي بيشتري نسبت انتظامي ازارد ولي ماموران داري وجود ند روان و تيپ شخصيتي تفاوت معني
  .كنند شتري را نسبت به مجردان تجربه ميزاي بي ماموران متاهل رويدادهاي استرسهمچنين . بودند
لبان آزمونهاي روانشناسي از  تصدي اين شغل، در بدو استخدام از داوطمناسب برايگردد جهت انتخاب افراد  ميپيشنهاد : گيرينتيجه

ب كار انجام دهنده خدمات ط  اين افراد در مراكز تخصصي ارايهاي  معاينات دوره وقبيل شناسايي ويژگيهاي شخصيتي افراد بعمل آيد
  .هاي روانشناسي براي اين افراد انجام شود هاي منظم و مدون آموزش و مشاوره همچنين برنامه. گيرد

  .زا عوامل استرسشغلي، سلامت رواني، مامور راهنمايي و رانندگي، استرس  :واژگان كليدي
  

  1مقدمه
يكي از معضلات اساسي كه در طي چند دهـه اخيـر و بـا روي          
آوردن تدريجي جوامـع بـه سـمت زنـدگي بـه سـبك مـدرن                

 بـا   .باشد  مي گير جوامع بشري شده است پديده استرس       بانيگر

                                                 
  ، كار گروه طب،دانشكده پزشكي، ايراندانشگاه علوم پزشكي تهران، : آدرس نويسنده مسئول

  )email: maghilinejad @yahoo.com (ماشاء اله عقيلي نژاد دكتر
  5/8/1386: تاريخ دريافت مقاله
  28/9/1386 :تاريخ پذيرش مقاله

ي يافتـه و بطـور      ا ي شدن جهان اين پديده اهميت ويـژه       صنعت
اي سـلامتي شـاغلين را تحـت تـاثير قـرار             گسترده و فزآينـده   

عوامل روانـي در كنـار خطـرات فيزيكـي، شـيميايي،            . دهد مي
 ارگونوميك و بيولوژيك محيط كار يكـي از عوامـل خطـر سـاز             

گردند و استرس شـغلي      اصلي در محيطهاي كاري محسوب مي     
رخوردار است بطوريكه   اي ب  ر بين عوامل رواني از اهميت ويژه      د

 سازمان ملل متحد اسـترس شـغلي را بيمـاري           1992در سال   
را  قرن بيستم دانست و چندي بعد سازمان بهداشت جهـاني آن    
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 كـار    يالملل ـ سازمان بين .  در جهان اعلام نمود    گير مشكلي همه 

 5/3 تا   1هاي وارده بر كشورها به علت استرس شغلي را           هزينه
 در حـال    .)1(لـي تخمـين زده اسـت        درصد توليد ناخالص داخ   

رفتن ميـزان آگـاهي شـاغلين و تـصحيح          حاضر با توجه به بالا    
هاي مرتبط با اسـترس      وانين حقوقي درصد مشكلات و هزينه     ق

در تحقيقات مختلف مشخص    ). 2( شغلي در حال افزايش است    
 درصد نيروي كار كشورهاي توسعه يافتـه        30حدود  است  شده  

رنـد و ايـن ميـزان در كـشورهاي در          ب از استرس شغلي رنج مي    
 NIOSH طبـق تعريـف   ). 4،3( باشد ز مي حال توسعه بيشتر ني   

(National Institute for Occupational Safety and Health) 
بـا  دهد كه بـين نيازهـاي شـغلي          استرس شغلي زماني رخ مي    
در ايـن   . هاي فرد هماهنگي نباشـد     توانائيها، قابليتها و خواسته   

 فـرد بـه     ه بر عدم هماهنگي با توانائيها و قابليتهاي       تعريف علاو 
  ). 3-6( شده است هاي فردي نيز توجه خواسته

سترس شغلي بصورت يك پروسه بيولـوژيكي، روانـشناختي و          ا
نمايد و بدن نيز طبيعتا      ميادراكي بدن انسان را وادار به تلاش        

 كند با آن تطابق پيدا كند و اين كار با صرف انـرژي و          سعي مي 
ــا بيمــاري و پاســخ حيــاتي همــراه اســت  در ). 7( جنگيــدن ب

 و همكارانش انجام    Norito توسط   1999اي كه در سال      مطالعه
شد، استرس شغلي بعنوان قويترين عامل ايجاد كننده ضايعات         

  ). 8( رواني بخصوص افسردگي معرفي شد
 بـر روي    1997 و همكـارانش در سـال        Gorlierنتايج مطالعـه    

از % 7ده نـشان داد كـه   موران پليس جراحت دي ـ   نفر از ما   262
  PTSDهــا داراي ضــايعات روانــي و جــسمي     تمــام نمونــه 

(Post traumatic stress disorders) 34 بصورت كامل بوده و %
  ). 9(  را دارا بودندPTSDهاي  آنها نيز تعدادي از نشانه

 بعـضي پرسـنل پزشـكي و مـاموران          ماموران پليس نيز همانند   
هـاي   ماهيـت كارشـان ممكنـست صـحنه       به جهت   نشاني   آتش

  نمايـد  PTSDفجيعي را تجربه كنند كه آنها را مستعد ابتلا به           
 در محيطهاي كاري يك سري علل و عوامـل وجـود           ).12-10(

 برخي از اين عوامـل      .نمايند دارند كه در فرد ايجاد استرس مي      
حجم كاري زياد، سرعت كاري بـالا، عـدم حمايـت           : عبارتند از 

  ). 13( گويند به اينگونه عوامل استرسور مي.. اعي و اجتم
  : شوند س شغلي به سه گروه عمده تقسيم ميهاي استر نشانه

هــاي روانــي ماننــد مــشكلات عــاطفي و شــناختي،    نــشانه-1
افسردگي، اضطراب، احـساس ناكـافي، انـزوا و بيمـاري روانـي             

  ). 16-14 ((Mass psychogenic illness)گروهي 
اي جـسمي ماننـد افـزايش ضـربان قلـب، افـزايش             ه  نشانه -2
زخــم (هــاي گوارشــي  شارخون، بيماريهــاي قلبــي، نــاراحتيفــ

، اختلالات خواب، سردرد، بيماريهاي اسكلتي عضلاني       )دئودنوم

و اختلال در سيستم ايمني همچنين اطلاعات ضـد و نقيـضي            
ــرطانها    ــواع س ــروز ان ــزايش ب ــورد اف ــسرهاي (در م ــويژه كان ب

  .)17-25(جود دارد و) كولوركتال
 سـوء مـصرف     ،)26(هاي رفتاري مانند غيبت از كـار          نشانه -3

  ). 10،4،3(دارو، الكل، مواد مخدر و همچنين مصرف دخانيات 
 مـاموران   ي بررسي تـاثير اسـترس شـغل        حاضر با هدف   مطالعه

انجـام  راهنمائي و رانندگي تهران بزرگ بر سلامت رواني آنهـا             
  . شد

  

  مواد و روشها
 كليـه  : جمعيت تحت مطالعه عبارتند از،ين مطالعه مقطعي ادر  

ماموران رسمي و مرد راهنمائي و رانندگي تهران بزرگ كـه در            
ــال  ــام 1382سـ ــشغول انجـ ــد  مـ ــه بودنـ ــداد .  وظيفـ   تعـ

گيـري از نـوع       روش نمونـه    نفـر و   250هاي مورد بررسي     نمونه
  . دبوتصادفي ساده 
  : د ازگيري مطالعه عبارت بودن ابزارهاي اندازه

 سوال كه   28 با   (GHQ) پرسشنامه بررسي سلامت عمومي      -1
 23نمـره بـالاتر از       (رود راي سنجش سـلامت روان بكـار مـي        ب

م بـه انجـام     مـورد بررسـي نيـاز مبـر       نشانگر اين است كه فرد      
  ).دراي دا خدمات مشاوره

زاي شــغلي مــاموران   عوامــل اســترس پرســشنامه بررســي-2
(Police officer stressor factors index questionnaire)  بـا 

 اين پرسـشنامه توسـط      (Reliability)ميزان صحت   .  سوال 54
  . )α=95/0(آزمون آلفا كرونباخ محاسبه شد 

   پرســــــشنامه رويــــــدادهاي زنــــــدگي پيكــــــل   -3
(Scaling of life events) سوال65 با  .  

  . سوال25 با B و  Aهاي شخصيتي  فرم تيپ-4
  . سوال9  فرم اطلاعات فردي با-5

آوري اطلاعات پس از انجام هماهنگي بـا مـسئولين           جمعبراي  
راهنمائي و رانندگي تهران بزرگ و كسب مجوزهاي لازم جهت      
اجراي اين پروژه افرادي از بين پرسـنل راهنمـائي و راننـدگي             
بعنوان رابط انتخاب شـده و قبـل از اجـراي پـژوهش، توسـط               

ق، نحـوه   ي ـاف تحق محققين آموزشـهاي لازم را در زمينـه اهـد         
ها دريافت نمودند تا     مهاجراي پژوهش و نحوه پر كردن پرسشنا      

ف تحقيق را بـصورت     با آشنائي با شيوه كار آزمونها بتوانند اهدا       
همچنـين از   . هاي مورد بررسي توضـيح دهنـد       كلي براي نمونه  

افراد مورد بررسي خواسته شد به سئوالات پرسشنامه با دقت و         
عمل آنهـا پاسـخ داده و در صـورت بـروز            با توجه بـه دسـتورال     

ضمنا جهت  . هرگونه اشكال از پرسشگر خود راهنمائي بخواهند      
رعايت مـوازين اخلاقـي، قبـل از تكميـل پرسـشنامه، رضـايت          
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نهايت پس از انجام مراحل فـوق،    در  . شفاهي افراد جلب گرديد   
 پرسشنامه كه بصورت كامل پـر شـده و كدگـذاري            250تعداد  

  .يه گرديدشده بودند، ته
   افزار هاي اين پژوهش از نرم جهت تجزيه و تحليل آماري داده

SPSS (Version 10.0, SPSS Inc., USA)   اسـتفاده شـد و 
هاي آماري مورد استفاده عبارتنـد از ضـريب همبـستگي           آزمون

 و رگرســـيون چنـــد متغيـــره t (t-test)پيرســـون، آزمـــون 
(Multivariate regression).  

  
  هايافته

 نفر از ماموران راهنمائي و رانندگي شاغل        250اين مطالعه    در  
 201پرسنل ستادي و    ) %6/19(  نفر 49در تهران بزرگ شامل     

 توزيـع   .پرسنل انتظامي مورد بررسي قرار گرفتند     ) %4/80(نفر  
 نفـر  53  سـال 21-25افراد بين : رت زير بود  ها بصو  سني نمونه 

  ، افــراد بــين)%26( نفــر 66 ســال 26-30، افــراد بــين )21%(
 نفـر  29  سـال 36-40 افراد بـين     ،)%29( نفر   74  سال 35-31

 45و افراد بـالاي     ) %6( نفر   13  سال 41-45، افراد بين    )11%(
هـا    از نمونـه %2/89از نظر وضـعيت تاهـل،       ). %7( نفر   15 سال

از نظـر سـطح تحـصيلات       .  آنها مجـرد بودنـد     %8/10متاهل و   
 تحصيلات دبيرستاني، %28 سيكل،   %4/26 سواد ابتدائي،    8/0%

  .  نيز تحصيلات دانشگاهي داشتند%8/26 ديپلم و 18%
 :هـا بـصورت زيـر بـود        وضعيت مربوط به درجه خدمتي نمونـه      

اسـتوار دوم و    (، استوار   %8/18 )گروهبان دوم و يكم   (گروهبان  
 ،  %8/42) ستوان سوم، دوم، يكم و سروان     (افسر  ،  %6/33 )يكم

ــسر ارشــد  ــر %4/4) نگ تمــامســرهنگ دوم و ســره(اف  و امي
  .%4/0 )سرتيپ دوم(

اطلاعات مربوط به وضعيت سابقه كار در شغل فعلي افراد مورد    
 110  سـال  1-5ر بين   افراد با سابقه كا    :بررسي بصورت زير بود   

ــا ســابقه كــار بــين  ، )%44(نفــر     نفــر68  ســال6-10افــراد ب
) %4/18( نفر 46  سال11-15فراد با سابقه كار بين     ، ا )2/27%(

فـراد بـا    ، ا )%6/3( نفـر    9  سـال  16-20 افراد با سابقه كار بـين     
ابقه بين   افراد با س    و )%2/3( نفر   8  سال 21-25سابقه كار بين    

 نفــر 189از نظــر نوبــت كــاري  ).%6/3( نفــر 9  ســال30-26
  . روزكار بودند) %4/24( نفر 61نوبت كار و ) 6/75%(

يرسون ارتبـاط   در اين مطالعه با استفاده از ضريب همبستگي پ        
بين ميزان سلامت روان با استرس شغلي، رويدادهاي زندگي و          

 همچنين ارتباط بين استرس شغلي بـا        B و   Aتيپ شخصيتي   
 B و  Aتيي زندگي، استرس شغلي بـا تيـپ شخـص   رويدادهاي

  . )1جدول  (مورد ارزيابي قرار گرفت

   ضريب همبستگي بين متغيرهاي اصلي-1جدول 
  ها كل نمونه  متغيرها

(P-value) 

ماموران ستادي  
(P-value)  

ماموران انتظامي 
(P-value)  

 )> 01/0 (445/0  )> 01/0(515/0 )> 01/0 (431/0 سلامت روان با استرس شغلي
سلامت روان با رويدادهاي 

  گيزند
256/0) 01/0 <(  126/0* (NS) 264/0) 01/0 <( 

سلامت روان با تيپ 
 B و  Aشخصيتي 

280/0) 01/0 <( 527/0) 01/0 <(  233/0) 01/0 <( 

استرس شغلي با رويدادهاي 
  زندگي

276/0) 01/0 <(  498/0) 01/0 <(  212/0) 05/0 <( 

استرس شغلي با تيپ 
 B و Aشخصيتي 

362/0) 01/0 <(  541/0) 05/0 <(  368/0) 01/0 <( 

رويدادهاي زندگي با تيپ 
 B و Aشخصيتي 

161/0) 05/0 <(  424/0) 05/0 <(  134/0* (NS) 

NS: Not significant 

  
 سلامت رواني نمـره     آزمون افراد در    %55در اين بررسي حدود     

 را كـسب كردنـد   23 نمـره بـالاتر از       %45 و حدود    23كمتر از   
نياز مبـرم بـه انجـام        از جامعه مورد بررسي      %45بعبارت ديگر   

همچنـين بـا اسـتفاده از آزمـون         . اي داشـتند   خدمات مـشاوره  
س شـغلي و تيـپ       نشان داده شد كه بين ميزان اسـتر        tآماري  

مت روان بالا و پائين تفـاوت       شخصيتي در دو گروه افراد با سلا      
صورت كه ميزان استرس شغلي در      بدين. داري وجود دارد   معني

و افـراد بـا    ) >001/0P(افراد با سلامت روان پائين بيشتر است        
ــصتي   ــپ شخ ــري برخوردا Aتي ــي كمت ــلامت روان ــد ر از س ن

)05/0p<.(  
 بـه مقايـسه ميـانگين       tده از آزمـون     در اين بررسـي بـا اسـتفا       

ــدگي و تيــپ   ــدادهاي زن ســلامت روان، اســترس شــغلي، روي
يم و تپـرداخ ) سـتادي و انتظـامي  (شخصيتي بر حـسب شـغل     

 كه بين مـاموران سـتادي و انتظـامي از نظـر             ه شد نتيجه گرفت 
داري وجـود نـدارد       روان و تيپ شخصيتي تفاوت معني      سلامت

س شـغلي بيـشتري نـسبت بـه         ولي ماموران انتظامي از اسـتر     
 همچنــين شــدت .)>001/0P(مــاموران ســتادي برخوردارنــد 

زاي زندگي در مـاموران انتظـامي بيـشتر از           رويدادهاي استرس 
  .)>05/0P(پرسنل ستادي است 

 نسبت به   Aدر اين پژوهش نشان داده شد كه تيپ شخصيتي          
 از ميـزان سـلامت روان كمتـري برخـوردار      Bتيپ شخـصيتي    
ــزا  ــت، ميـ ــزارش   ناسـ ــشتري را گـ ــغلي بيـ ــترس شـ    اسـ

زاي بيشتري را در زندگي تجربـه        كند و رويدادهاي استرس    مي
نشان داده شـد    همچنين  ). >001/0Pدر هر سه مورد     (كند   مي

كارها از ميزان اسـترس شـغلي       ماموران نوبت كار نسبت به روز     
زاي   و رويــدادهاي اســترس)>001/0P(بيــشتري برخوردارنــد 
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ولـي بـين   ) >05/0P(كنند  بيشتري را نيز در زندگي تجربه مي  

 در مـورد سـلامت روان اخـتلاف         ماموران نوبت كـار و روزكـار      
مت روان و   ماموران مجرد از نظر سـلا     . داري مشاهده نشد   معني

 ـ      استرس شغلي تفاوت معني    ي داري با ماموران متاهل ندارند ول
 را نـسبت بـه      شتريزاي بي ـ  ماموران متاهل رويدادهاي استرس   

  ). >001/0P(كنند  مجردان تجربه مي
در اين مطالعه  با اسـتفاده رگرسـيون چنـد متغيـره اسـترس               
شغلي، رويدادهاي زندگي و تيپ شخصيتي براي سـلامت روان       
نشان داده شد كه تيپ شخصيتي اگرچه همبستگي مثبتي بـا           

 كمـي دارد    كننده بيني ان سلامت روان دارد ولي توان پيش      ميز
وان كننـده بـراي ســلامت ر   بينـي  نـوان يـك متغيـر پـيش    و بع

كه افزايش ميـانگين نمـره اسـترس        در حالي . شود شناخته نمي 
نمـره سـلامت روان رابطـه مثبـت         شغلي با افـزايش ميـانگين       

بيني   استرس شغلي بعنوان يك متغير پيش      داري دارد لذا   معني
  از%18شود كه در حدود    كننده براي سلامت روان شناخته مي     

زاي  ويدادهاي استرس متغير ر . كند بيني مي  را پيش  واريانس آن 
داري داشـته و     ز با سلامت روان رابطـه مثبـت معنـي         زندگي ني 

دار بـوده كـه حـدود      مو ناشي از آن از نظر آماري معني       ميزان ن 
بينـي   س سلامت روان توسـط ايـن متغيـر پـيش           از واريان  20%
  . شود مي

  
  بحث

دهد ماموران راهنمـائي و      شان مي تحقيق ن نتايج حاصل از اين     
رانندگي تهران بزرگ با استرس شغلي بالائي مواجه هـستند و           

زاي زندگي افـزايش     چه استرس شغلي و رويدادهاي استرس     هر
همچنـين  . يابـد   سلامت رواني در ماموران كـاهش مـي        يابد مي

ست كه هرچـه رويـدادهاي       ا هاي بدست آمده نشانگر اين     يافته
بيشتر باشد، استرس شغلي نيز بيشتر است       زاي زندگي    استرس

با فـشار و    ) نمره بالا در تست    (Aو افراد داراي تيپ شخصيتي      
استرس سازگاري كمتري داشته و مستعد دريافت فشار روانـي          

  . هستند
بطور كلي نتايج حاصل از اين پژوهش در اكثر مـوارد بـا سـاير               

العـه  از جملـه مط   استرس شغلي   مطالعات انجام شده در زمينه      
 1374 مطالعـه عطـار در سـال         ،)27 (1372عسكري در سال    

 مطالعه هاشم زاده و ،)29 (1378 مطالعه ويسي در سال ،)28(
 1385 مطالعه اميـري در سـال      ،)30 (1379همكاران در سال    

 ،)32 (2002 و همكــاران در ســال  Gershonمطالعــه ، )31(
لعـه  و مطا ) 33 (1995 و همكاران در سـال       Kirkaldyمطالعه  
Neylan هــر  ،مطابقــت دارد) 34 (2002 و همكــاران در ســال

اشت كه اين مطالعـات     چند كه بايد به اين واقعيت نيز توجه د        
زاهاي متفاوت انجـام     استرسها و    بر روي جمعيتهايي با ويژگي    

  . شده است
داري بين ميزان سلامت روانـي در        در اين مطالعه تفاوت معني    

رس شغلي ده نشد ولي ميزان است   ماموران انتظامي و ستادي دي    
 انتظامي بيشتر   زا در ميان ماموران    و رويدادهاي زندگي استرس   

از ماموران ستادي است كه شايد بتوان آنـرا بـه حجـم كـاري               
بيــشتر، سروصــداي وســائل نقليــه، آلــودگي هــوا، برخــورد بــا 

م و  رو آمـوزش مـداو     از ايـن  . نـسبت دارد  .. رانندگان متخلف و    
تواند در كاهش اسـترس شـغلي آنهـا          ه نفس مي  ايجاد اعتماد ب  

همچنين ايـن بررسـي نـشان داد كـه بـين ميـزان              . موثر باشد 
سلامت رواني در ماموران نوبت كار و روزكار تفاوت معني داري 

زاي  وجود ندارد ولي ميزان استرس شغلي و رويدادهاي استرس     
زندگي در ماموران نوبت كار نسبت به مـاموران روزكـار بـالاتر             

توان گفت نوبت كـاري     مي  درصد اطمينان  95بنابراين با   . است
بطور مستقيم و غيرمستقيم در بازدهي ذهني و انگيزه كاري و           

دستخوش فشارهاي ناشـي    استرس شغلي اثر گذاشته و فرد را        
  . نمايد از زندگي مي

زا در ميـان     مهمتـرين عوامـل اسـترس     اين بررسـي نـشان داد       
عـدم  : ي تهـران بـزرگ عبارتنـد از       ماموران راهنمائي و راننـدگ    

رضايت از ميزان حقوق، ساعات طولاني كـار، فعاليـت جـسمي            
بيش از حد بدليل كمبود پرسنل، گوش بزنـگ بـودن در كـار،              
بالا بودن حجم كار، خسته كننده بودن كار، سـرعت عمـل در             
كار، دقيق و حساس بودن كار، انجـام كـار در حالـت ايـستاده               

جـام دادن چنـد كـار بطـور همزمـان،           بصورت طولاني مدت، ان   
خطر حادثه رانندگي براي خود و همكاران، عدم درك صـحيح           

حتي از  انيازهاي واقعي ماموران از طرف مديريت سـازمان، نـار         
سروصداي محيط كار، ناراحتي از سرما و گرماي محـيط كـار،            
ناراحتي از كاركردن در فضاي باز بدون سـرپوش بخـصوص در            

ــا ــاراحتي از وجــود نورهــاي بش آفتــزمــان بارنــدگي و ت اب، ن
هـاي هـوا، وجـود       نده، نـاراحتي بـدليل وجـود آلاينـده        دهآزار

بيماريهاي تنفسي و قلبي و ناراحتي از نداشتن وسايل حفاظت          
  . فردي مناسب

محققين در اجراي اين مطالعه با مشكلات و محدوديتهائي نيز          
لات يـاد بـودن تعـداد سـئوا       مواجه بودند كه مهمتـرين آنهـا ز       

توانست منجر به    كه مي )  سوال 181مجموعا  (ها بود    پرسشنامه
حوصلگي و كاهش دقت افراد مـورد مطالعـه در هنگـام پـر               بي

  .كردن پرسشنامه گردد
گـردد   ميبا توجه به نتايج بدست آمده از اين بررسي پيشنهاد           

جهت انتخاب افراد مناسب براي تـصدي  ايـن شـغل، در بـدو               
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جمله شناسـايي   از  آزمونهاي روانشناسي   استخدام از داوطلبان    
همچنين جهـت حفـظ و      . ويژگيهاي شخصيتي افراد بعمل آيد    

اي در   راهنمائي و رانندگي معاينات دوره    ارتقاء سلامت ماموران    
ارايـه    .كننده خدمات تخصصي طب كار انجـام شـود         مراكز ارائه 

هـاي روانـشناسي      مدون آموزشي و مـشاوره     هاي منظم و   برنامه
هـاي آنهـا  و    اهنمائي و رانندگي و نيـز خـانواده  ماموران ر براي  

هـا از     در طراحي و ارزشيابي ايـن برنامـه        درگير كردن ماموران  
 .پيشنهادات ديگر بود
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