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  چكيده
ايش سطح  تعالي، و يا كدام سبك رهبري در افز استاي كدام سبك رهبري حاكم هاي چند وظيفهاينكه در سازمان :سابقه و هدف

هاي مذكور چگونه و در چه سطحي است، موضوعي است كه كمتر مورد بررسي قرار گرفته است و با توجه ايده آل بوده و تعالي سازمان
 . انجام گرفت 92- 91به خلأ اطلاعاتي در مورد خاص حوزه پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، اين تحقيق در سال 

و براي بررسي  (MLQ)هاي رهبري از پرسشنامه چند عاملي سبك رهبري براي بررسي سبك، توصيفي تحقيقن در اي :بررسي روش
 21نفر از اعضاء هيئت علمي، كاركنان و دانشجويان در 441تعداد . استفاده گرديد EfQmتعالي سازماني از پرسشنامه تعالي سازماني 

اين دو ، اي انتخاب شده بودنديد بهشتي كه به روش نمونه گيري تصادفي خوشهمركز ارائه خدمات پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شه
   .ميزان همبستگي بين اين دو عامل مشخص و با آناليز رگرسيون چندگانه تحليل شد .را تكميل كردند پرسشنامه

آن سبك رهبري تحول گرا با رتبه و بعد از  22/3گرا با رتبه ترين سبك رهبري در اين مطالعه، سبك رهبري تعاملشايع :هايافته
به تنهايي نقش مثبتي بر تعالي سازماني  سبك رهبري تعامل گرا. بود 95/2و در نهايت سبك رهبري عدم مداخله گرا با رتبه  16/3

 >01/0P( در مقابل سبك رهبري تحول گرا بطور مطلق بر تعالي تأثير مثبت داشت ،)=04/0betaو  =49/0P(شت حوزه پژوهشي ندا
و بهترين نمره متعلق به مركز مسيح دانشوي و پژوهشكده سل و  496ميانگين رتبه تعالي سازماني در كل دانشگاه ). =37/0beta و

  . بود) 395( و كمترين آن مربوط به دانشكده توانبخشي) 605(بيماريهاي ريوي 
با وجود اينكه سبك رهبري غالب در دانشگاه تعامل گرا بوده اما . اردتعالي سازماني در دانشگاه نياز به توجه جدي د به نظر مي رسد :گيرينتيجه

 . شودو  استفاده از سبك رهبري تحول گرا توصيه مي اقدامات لازم پيشنهاد بررسي علل ولذا  ؛همبستگي قابل قبولي با تعالي سازماني ندارد

  .نشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتيدا سازمان چند وظيفه اي ، سبك رهبري، تعالي سازماني، :واژگان كليدي
  

  1مقدمه
هـا از  هاي جامعه و در همـه سـازمان  ها و دغدغهيكي از نگراني

در  .جمله در دانشگاه متبـوع، وضـعيت تعـالي سـازماني اسـت     
                                                 

   شهريار جانبازي، بهشتيد ي، دانشگاه علوم پزشكي شهتهران :آدرس نويسنده مسئول
)e-mail: janbazi@ut.ac.ir(   

  10/4/1392: تاريخ دريافت مقاله
  13/5/1392 :تاريخ پذيرش مقاله

مطالعات و تحقيقات داخل كشور حداقل و حداكثر نمره تعالي 
از  .انـد امتياز ارقام متفـاوتي اعـلام نمـوده    1000را از حداكثر 

توان به نتيجه تحقيـق خـانم خـداداد    ها ميترين گزارشپايين
اشاره كرد كه در پژوهش خويش نمـره تعـالي   )  1385(كاشي 

گـزارش   271سازماني دانشكده تربيت بدني دانشگاه الزهـرا را  
در مقابل موسسه مطالعات بهره وري و منـابع   .)1( نموده است

تعـالي سـازماني را بـه     هايانساني ايران يكي از بيشترين رتبه
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. )2( گـزارش كـرده اسـت    550شركت فولاد مباركه با امتيـاز  
از تعـالي   700نكته حايز اهميـت ايـن اسـت كـه  اخـذ نمـره       

 هايي بـا كـلاس جهـاني و   ها و سازمانسازماني در توان شركت
ــار آقــاي دمينــگ  .)3( توســعه پايــدار اســت  1995(اولــين ب

Deming ( اني را مطـرح نمـود  در ژاپن بحث تعالي سـازم )4 (، 
اما پرداختن جدي به مقوله تعالي سـازماني در كشـور قـدمت    

هـا، خصوصـا ايـن    اين موضوع در سطح دانشـگاه . زيادي ندارد
يك منبع علمي گزارش نشده و يـا در دسـترس    ذكردانشگاه با

اگـر تعـالي سـازماني در دانشـگاه در مرتبـه      . قرار نگرفته است
به ماهيت آن، بويژه در حـوزه پژوهشـي   بالايي نباشد، با توجه 

   بعنوان نهاد توليد علـم، بقـاء سـازمان دانشـگاه را زيـر سـوال       
يكي از عواملي كـه تـأثيرش بـر روي تعـالي سـازماني      . بردمي

هـاي رهبـري داراي   سـبك  .سبك رهبـري اسـت   ،مطرح است
امـا يكـي از جديـدترين     ،باشـند مـي  يمتفاوتي هادسته بندي

ــاي رتقســيمات ســبك ــه  ه ــري ســه گان ــري، ســبك رهب هب
باشد كه اولين بار توسط باس و آوليـو مطـرح   مي) چندعاملي(

ست كه آيـا بـين سـبك هـاي رهبـري      ا سوال اين .)5( گرديد
 بـا ) عـدم مداخلـه گـرا    -تعامل گـرا  –تحول گرا (موردمطالعه 

تعالي سازماني همبستگي معني دار وجود دارد يا خير؟ سـبك  
ماني حوزه پژوهشـي دانشـگاه مـورد    رهبري موثر بر تعالي ساز

مطالعه كدام سبك است؟ و در نهايت آنكه، تعالي سـازماني در  
حوزه پژوهشي دانشگاه بعنوان قلب توليد علم دانشگاه چگونـه  
است؟ چون پاسخ اين سوالات در منابع علمي وجود نداشـته و  

با توجه به عوارض شـناخته   يا لااقل در دسترس قرار نگرفته، و
رح ص ـم راهبرد روشن در اين حوزه، و تكاليف قانوني مشده عد

مبنـي بـر پيشـتازي حـوزه      كشـور  1404در سند چشم انداز 
 ،در ايـن تحقيـق    ،) 6(پژوهش در افق چشم انـداز دانشـگاه    

نيز سبك رهبري از نظر اعضاء هيئت  وضعيت تعالي سازماني و
علمي، كاركنان و دانشجويان در حوزه هاي پژوهشـي دانشـگاه   

 . بررسي شد 92 -91در سال 

  
  مواد و روشها

ليست بهنگام واحدهاي . تحقيق به روش توصيفي انجام گرفت
مركـز   21وظيفه پژوهشي دانشگاه تعيين شد كه شـامل   واجد

مركز پزشكي آموزشي درماني  9پژوهشكده و  2دانشكده،  10(
كليه اين مراكز مورد بررسي قرار گرفتند و . باشندمي) پژوهشي

 در كـل  ساس تعداد اعضاء هيئـت، كاركنـان و دانشـجويان،   برا
اي انتخاب شده صورت نمونه گيري تصادفي خوشهه نفر ب 441

و با مراجعه به تك تك ايـن افـراد و توجيـه طـرح، نظـر آنهـا       

درخصوص سبك رهبري و تعالي سازماني حوزه پژوهشي واحد 
 .مذكور در قالب پرسشنامه هاي استاندارد بررسي شدند

ك رهبــري بــا اســتفاده از پرسشــنامه چنــد عــاملي      ســب
(Multifactor leadership questionnaire)   ــامل ــه ش  38ك

 -گويه كاملا موافقم 5سوال بوده و براي هر كدام از سوالات با 
كاملا مخالفم، رتبه داده شده –مخالفم  -نظري ندارم -موافقم 

در اين سوالات مطابق شكل استاندارد خـويش  . و سنجيده شد
) عدم مداخله گـرا  -تعاملگرا -تحولگرا(سه قلمرو سبك رهبري 

هـاي داخلـي و   شهتنظيم و قبلا روايـي آنهـا در تمـامي پـژو    
خارجي تأييـد شـده بـود و نيـز پايـايي آنهـا در يـك مطالعـه         

بـه تأييـد    84/0آزمايشي از طريق تست آلفاي كرونبـاخ برابـر   
بك رهبري بـا  ذكر است كه ميانگين رتبه هر سه لازم ب. رسيد

  .امتياز مشخص شده است 4حداكثر 
سوالي  50تعالي سازماني نيز با استفاده از پرسشنامه استاندارد 

2010- EfQm خواسـت درو از افراد موردمطالعـه   بررسي شد 
مخـالفم و   -مـوافقم  -گويه كاملا مـوافقم  4شد تا با استفاده از 

وضـعيت  ) 0 -33-67 -100با ميانگين وزنـي  ( كاملا مخالفم 
تعــالي حــوزه پژوهشــي مركــز خــويش را مشــخص نماينــد و  

، هر مركز كه بيشترين امتيـاز را  1000براساس حداكثر امتياز 
ايـن  . كسب نمايد از تعـالي بـالاتر و پايـدارتر برخـوردار اسـت     

پرسشنامه نيز مانند پرسشنامه سبك رهبري از روايي و پايايي 
ي آن از طريـق تسـت   صورتي كه پايـاي ه ب، بالايي برخوردار بود
  .محاسبه شده است% 96آلفاي كرونباخ برابر 

ويژگي رهبري توسط پرسشنامه سبك رهبـري   8طور كلي ه ب
پنج ويژگـي رهبـري تحـول    كه شامل مورد بررسي قرار گرفت 

نگرش بخشي  -الهام بخشي -تأثير معنوي –جاذبه رهبري  :گرا
ش پـادا  :دو ويژگـي رهبـري تعامـل گـرا     ،ملاحظات فـردي  –

يـك ويژگـي مربـوط بـه     مديريت مبتني براستثنا و  –مشروط 
 فاكتور تعالي سازماني 9ين چنهم. بود رهبري عدم مداخله گر

شـركا و   -كاركنـان  -استراتژي -رهبري ( توانمند سازهاشامل 
نتايج  -نتايج مشتري –نتايج كاركنان ( نتايج) فرايندها  -منابع

سشــنامه تعــالي توســط پر) نتــايج كليــدي عملكــرد –جامعــه 
خصوصيات جمعيت شناختي  .سازماني مورد بررسي قرار گرفت

نـوع   ،سـابقه فعاليـت  ، جنسـيت ، افراد مورد بررسي شامل سن
  .هاي مربوطه ثبت گرديدفعاليت و تحصيلات در فرم

هـاي تكميـل شـده اسـتخراج     هاي فرمدر خاتمه تحقيق، داده
و  گرديد و وضعيت سبك رهبري و تعـالي سـازماني مشـخص   

بين اين دو عامل با آناليز رگرسيون چندمتغيره محاسـبه لازم  
هاي رهبـري بـا   انجام گرديد و همچنين همبستگي بين سبك
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 (P-Value)عناصر تعالي سازماني تبيين و تعميم پـذيري آنهـا   
  .محاسبه شد

  مفاهيم و تعاريف عملياتي
نفوذ و تأثيرگـذاري بـر مرئوسـان از طريـق برقـراري      : رهبري

  .)7(ها ط با آنان در تحقق اهداف سازمانارتبا
كنـد  اي كه مديريت بر پايه آن عمل مـي شيوه: سبك رهبري

)7(.  
سـبكي از رهبـري   ): تحول آفرين( گراسبك رهبري تحول

كنـد  ها و اهداف پيروان نفوذ مياست كه رهبر بر باورها، ارزش
اي بـر  عنوان قهرمان شـناخته شـده و تـأثير فـوق العـاده     ه و ب
  .)8( گذاردروان خود بر جاي ميپي

سبكي از رهبري است كـه  ): ايمبادله( گراسبك رهبري تعامل
  .)8( انگيزدرهبر، پيروان خود را در جهت اهداف تعيين شده بر مي

رهبـر در  ): بدون رهبري( گرسبك رهبري عدم مداخله
كنـد  اين سبك رهبري، زيردستان را تشويق به فعاليت نمـي 

در جهـت تشـخيص نيازهـاي زيردسـتان      و تلاشي ملموسي
در اين سبك رهبري، رهبـر ارتبـاط مـوثري    . دهدانجام نمي

با زيردستان نداشته و در صورتي كـه انحـراف يـا اشـتباهي     
  .)8(  نمايدصورت گيرد خود را مبرا از آن مي

هـا  ابزاري جهـت كمـك بـه سـازمان     :مدل تعالي سازماني
ر تعـالي سـازماني و   براي سنجش ميزان قرارداشتن در مسي

كنـد  ها كمك مـي اين مدل به سازمان. باشدرشد متوازن مي
تا با مقايسه وضع موجود خود، تفاوت را شناسـايي و سـپس   

هـاي  براساس اين تفاوت و بررسي علل وقـوع آنهـا، راه حـل   
 . ) 7(بهينه سازي وضع موجود را تعيين و آنها را اجرا نمايند

  
  هايافته

 7/32 نفـر انجـام گرفـت كـه شـامل      441تحقيق روي تعـداد  
درصـد   3/33 و درصـد كارمنـد   34 ،درصد عضو هيأت علمـي 

 4/49 .بودند درصد زن 5/56 و درصد مرد 5/43. بودند دانشجو

 و درصد دكتـري  27 ،درصد با تحصيلات فوق ليسانس و كمتر
 10درصـد زيـر    46 .بودند درصد داراي تخصص و بالاتر 6/23

سـال و بقيـه بـالاي     10-15درصد بين  5/22 ،سال سابقه كار
 .سال سابقه كار داشتند 15

ها نشان داد كه روساي مراكـز پژوهشـي مـورد مطالعـه     بررسي
نمايند و نيمـرخ غالـب   هاي رهبر را استفاده ميطيفي از سبك

سبك رهبري مورداستفاده آنهـا معمـولا تلفيقـي از دو سـبك     
تعامل گرا بـا   طور كلي سبك رهبريه اما ب ،رهبري بوده است

سبك رهبـري غالـب و سـپس سـبك رهبـري       =22/3m رتبه
و در نهايـت سـبك رهبـري عـدم      =16/3m تحولگرا بـا رتبـه  
هاي رهبري مـورد اسـتفاده   سبك =96/2m مداخله گر با رتبه

بـه عبـارتي شـيب و تمايـل     . نددر حوزه پژوهشي دانشگاه بود
 رهبري در حوزه پژوهشـي دانشـگاه علـوم پزشـكي و خـدمات     

 بهداشــتي درمــاني شــهيد بهشــتي بــه ســمت ســبك رهبــري 
نيمرخ سـبك رهبـري حـوزه     ،در شكل زير. باشدگرا ميتعامل

توزيـع   .)1نمـودار  ( پژوهشي دانشگاه نشـان داده شـده اسـت   
 2 نمـودار  در هاي رهبـري مراكز برحسب امتياز ميانگين سبك

  . آمده است
  
  

  
  گاهنيمرخ سبك رهبري حوزه پژوهشي دانش .1نمودار 

  

  ان همبستگي سبك هاي رهبري با عناصر تعالي سازمانيميز .1جدول
نتايج كليدي عملكردنتايج جامعهنتايج كاركناننتايج مشتريفرايندهاشركاءكاركناناستراتژيرهبري 

32/025/0ضريب همبستگي آفرين رهبري تحول  34/0  23/017/0  18/0  25/0  19/0  26/0  

p-value 01/0<01/0 <01/0 <01/0<01/0<01/0 < 01/0 < 01/0 < 01/0 < 

17/022/0ضريب همبستگي گرارهبري تعامل  23/0  23/025/0  27/0  31/0  20/0  19/0  

p-value 01/0<01/0 <01/0 <01/0<01/0<01/0 < 01/0 < 01/0 < 01/0 < 

07/0-04/0ضريب همبستگيگررهبري عدم مداخله  001/008/018/0  17/0  19/0  13/0  08/0  

p-value 40/014/0 98/0 09/001/0<001/0 01/0 < 05/0 08/0 

 



 هاي چند وظيفه ايتعالي سازمان وسبك رهبري                                                                         پزشكي  مجله پژوهش در / 206

دست آمده بيانگر اين نكتـه اسـت كـه پژوهشـكده     ه هاي بيافته
هاي ريوي و مركز مسيح دانشوري توأمان بالاترين سل و بيماري

و تعامل گرا ) =56/3m( هاي رهبري تحول گراامتياز را در سبك
)60/3m=( باشند و مركز اختر نيز بـالاترين امتيـاز را در   دارا مي

  .اخذ نمود )=69/3m( گرههاي رهبر عدم مداخلسبك
ميانگين كل حوزه پژوهشي در رتبـه تعـالي سـازماني در قلمـرو     

درصـد و در   6/55امتيـاز يـا    278امتيـاز،   500توانمندسازها از 
درصـد و در   6/43امتيـاز برابـر    218امتياز،  500حوزه نتايج از 

كل، ميانگين تعالي سازماني در حوزه پژوهشي دانشگاه با امتيـاز  
لازم به ذكر است ايـن رتبـه پـس از    . درصد بود 6/49برابر  496

سال اخيـر و ارتقـاء    2هاي چشمگير حوزه پژوهشي در پيشرفت
كسب شـده    2012اي آن در سطح بين المللي در سالپله 683
 اي،هر چند بـا توجـه بـه ماهيـت ايـن حـوزه وظيفـه        ،)9(است

حـدود  هاي با توسعه پايدار در كلاس جهاني رتبـه هـاي   شركت
  .را به خود اختصاص داده اند 700

حسب امتياز تعـالي سـازماني بـه     هاي پژوهشي برتوزيع حوزه
دهـد  ارائه شده است و نشـان مـي   3 نمودار تفكيك واحدها در

هــاي ريــوي و مركــز مســيح كــه پژوهشــكده ســل و بيمــاري
بهتـرين   605 داري و با كسـب امتيـاز  يدانشوري با فاصله معن

باشد و دانشـكده توانبخشـي   ماني را دارا ميوضعيت تعالي ساز
. كمترين رتبه را بـه خـود اختصـاص داده اسـت     395با امتياز 

درصد امتياز را در تعالي سازماني كسب  50غالب مراكز حدود 
  .نمودند
دهـد كمتـرين   هاي عناصر سبك رهبري نيـز نشـان مـي   يافته

 ميانگين عناصر سبك رهبري، متعلق به عنصر نگـرش بخشـي  

)54/2m=( باشدمي ) ميانگين سـاير عناصـر سـبك    ). 4نمودار
 تـاثير معنـوي  ، 48/3 جاذبـه رهبـري  : رهبري به شرح زير بود

مــديريت ، 28/3 الهــام بخشــي، 30/3 پــاداش مشــروط، 44/3
عدم مداخلـه  و  09/3 ملاحظات فردي، 14/3 مبتني بر استثاء

  .95/2 گر
ه وجـود  به اين دليل است ك ـ )نگرش بخشي(هميت اين عنصرا

هـاي  شـود رهبـر بـه توانمنـدي    اين عنصر در رهبر باعـث مـي  
ادراكي زير دستان تأثيرگذاري داشته باشد كه منجر به افزايش 
آگاهي افراد از حرفه خود، مشكلات احتمالي و توانمندي حـل  

و در نهايـت موجـب بـيش فعـالي، خلاقيـت و       گرددمساله مي
 ـ  كه در حوزه پژوهشي د ،)5(شود نوآوري مي ه انشـگاه نقـش ب

سزايي دارد و نيازمند توجه جدي رهبران و مسئولات امـر بـه   
  .اين عنصر رهبري است

همچنـــين در مـــورد عناصـــر تعـــالي ســـازماني در حيطـــه 
امـا در  ، بود 58تا  53توانمندسازها، ميانگين امتياز عناصر بين 
كمترين . بود 57تا  53حيطه عناصر نتايج، ميانگين امتياز بين 

در حيطه نتايج مربوط به عنصر نتـايج كليـدي عملكـرد    امتياز 
و همينطــور نتــايج ) درصــد 38امتيــاز يــا  150امتيـاز از   57(

كمتـرين  ) در صـد  6/36امتياز يـا   150امتياز از  55(مشتري 
امتياز عناصر حوزه تعالي سازماني را داشتند كـه بـا توجـه بـه     

ز قابـل  امتيـا  EFQM-2010ساختار امتياز تعالي سازماني مدل 
است تا ضمن تقويـت عناصـر    و نياز )1 شكل( باشدقبولي نمي

توانمندساز، امتياز حوزه نتايج تقويت گردد كه طبيعتا در ايـن  
  .صورت منجر به افزايش محسوس تعالي سازماني خواهد شد
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 توزيع مراكز برحسب امتياز ميانگين سبك رهبري .2نمودار  
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هـاي رهبـري و عناصـر تعـالي     اعتبار و همبستگي بين سـبك 
بيانگر ايـن نكتـه   نشان داده شده است و  1جدول  سازماني در

گـرا بيشـترين همبسـتگي بـا     است كه در سبك رهبري تحول
و كمترين همبسـتگي بـا عنصـر     32/0عنصر رهبري به ميزان 

همچنـين در سـبك رهبـري     .وجـود داشـت   17/0فرايندها با 
گرا بيشترين همبستگي با عنصر نتايج كاركنان به ميزان تعامل

 ـ  31/0  17/0ه ميـزان  و كمترين همبستگي با عنصر رهبـري ب
گر عليرغم وجود اما در سبك رهبري عدم مداخله. وجود داشت
و نتـايج   نتـايج مشـتري   -عنصـر فراينـدها   3دار با رابطه معني

  . بود 2/0كاركنان، ميزان همبستگي زير 

گرا سبك رهبري تحول كهنشان داد هاي آناليز رگرسيون يافته
تـأثير مثبـت   طور مطلق بر تعالي سازماني حـوزه پژوهشـي   ه ب
)01/0P<  ضريب استاندارد شده = 37/0وBETA ( و بر عناصر

  .طور مطلق تأثير مثبت دارده نه گانه تعالي سازماني نيز ب
 ـ عليرغم اينكه سبك رهبري تعامل صـورت مسـتقل بـر    ه گـرا ب

ــت ندا    ــأثير مثب ــي ت ــوزه پژوهش ــالي ح ــت تع و  =49/0P(ش
04/0beta=(،    هـا و منـابع  اما بـر عناصـر شـركت )2/0Beta=(، 

 نتـايج كاركنـان   ،)=13/0beta( فرايندها، محصولات و خـدمات 
)17/0beta=( نتــايج مشــتريان و )16/0Beta= ( ــدكي ــأثير ان ت
  .شتدا

 

 
   نفر افراد مورد مطالعه 441رتبه تعالي سازماني براساس نظر . 3نمودار 

  

 
  نيمرخ عناصر رهبري حوزه پژوهشي دانشگاه .4ر نمودا
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سبك رهبري عدم مداخله گر نيز عليرغم تأثير مثبت در تعالي 
، تـأثير نـاچيزي بـر    )=24/0Betaو  >01/0P( حوزه پژوهشـي 
 يندها، محصولات و خـدمات فرا ،)=13/0beta(عناصر كاركنان 

)17/0Beta=(،  نتايج كاركنان)19/0Beta=(،   نتـايج مشـتريان 
)2/0Beta=(،   ــه ــايج جامع ــدي   و) =16/0Beta(نت ــايج كلي نت

  . شتدا) =14/0Beta(عملكرد 
  

  
 EFQM-2010نمايي از سـاختار مـدل تعـالي سـازماني      .1شكل 

)10(  
  

  بحث
اني در كل حـوزه  دهد كه ميانگين تعالي سازمتحقيق نشان مي

در مطالعات مشـابه در  . درصد بود 50پژوهشي دانشگاه حدود 
-داخل كشور نظير تحقيق خانم خدادادكاشي بر روي دانشكده

دانشگاه تهران كه حداكثر امتياز تعـالي را   5هاي تربيت بدني 
و ) دانشكده تربيت بدني دانشـگاه شـهيد بهشـتي   ( امتياز 474

انشـكده تربيــت بـدني دانشــگاه   د( امتيــاز  271حـداقل آن را  
، امتيازهاي ايـن تحقيـق قابـل    )1(گزارش نموده است ) الزهرا

حـوزه  (اما با توجه به حوزه مطالعـه ايـن پـژوهش    . دفاع است
هاي علوم كه موتور محركه توليد علم بوده و دانشگاه) پژوهشي

  درصــدي را در كشــور در ايــن زمينــه دارد  27پزشــكي ســهم 
و نگاه بـه   1404توجه به اهداف چشم انداز  و با ) 9( باشندمي

امتياز تعالي در سازمانهاي پايدار بـا كـلاس جهـاني، ميـانگين     
نبايد راضي كننـده   امتياز كسب شده درحوزه پژوهش دانشگاه

سـال   2دهنده حركت آغاز شـده در   شتاب برعكس بايد. باشد
في اخير در توليد علم دانشگاه مورد مطالعه بوده و با كالبدشكا

ه جـامع در مـورد   ع ـنقاط ضعف اشاره شـده در تحقيـق و مطال  
ــز مســيح دانشــوري و    ــالاي مرك ــالي ب ــت و تع ــل موفقي عوام

هــاي ريــوي، رويكــرد اصــلاحي و پژوهشــكده ســل و بيمــاري

شتاباني به اين حوزه داده شود كـه يقينـا انتخـاب مـديران بـا      
 .گرا از ابزار اين تعالي خواهد بودهاي رهبري تحولسبك

توان بـه مـوارد زيـر اشـاره     مي هاي تحقيقمحدوديتر مورد د
  :كرد
با توجه به پراكندكي وسـيع وحجـم بـالاي جامعـه آمـاري       -
) نفر441(و عليرغم تطابق تعداد نمونه ها) نفر 30000حدود (

با منابع علمي و آماري، شايد نمونه مذكور نمونه مكفي بـراي  
  .اين مطالعه نباشد

كـز، همكـاري مناسـبي بـا فراينـد      در تعداد معدودي از مرا -
 .عمل نيامده تحقيق ب

در مقدمه ذكر شد اين نوع تحقيقات در كشور،  گونه كه همان
لـذا در  . انـد هاي پزشكي به ندرت انجام گرفتهويژه در حوزهه ب

توانسـتيم  بهتر مـي  ،كه مطالعات مشابهي وجود داشت صورتي
 .موضوع را تحليل نماييم

) Bias( سـوگيري  اين است كه تحقيقاين جنبه هاي مثبت از 
هـر آنچـه    و اندنداشته و عنوان مراكز براي محققين مهم نبوده

اين نوع مطالعات در سطح  .دست آمده گزارش گرديده استه ب
صـورت گرفتـه    نـدرت ه ها بالمللي تازه و در سطح دانشگاهبين
   .اي جديد استدر واقع تجربه و است

ش، نـوع سـبك رهبـري غالـب     هـاي پـژوه  يكي ديگر از يافته
بود كه تحليل نشان داد بين سـبك   ) سبك رهبري تعامل گرا(

 مقايسه. وجود ندارد يدارمعني مطلق فوق و تعالي همبستگي
هاي علمـي ايـن تحقيـق بـا تحقيقـات مشـابه داخلـي و        يافته

  :شوداشاره ميدر زير خارجي 
ــا عنــوان  )1994( يــوزويچ و امانوئــل بررســي «در تحقيقــي ب

هاي رهبري و خصوصـيات دمـوگرافيكي روسـاي مراكـز      سبك
به اين نتيجه رسيدند كه هر زماني غالبـاً يـك نـوع    » آموزشي

گيـرد و بهتـرين سـبك     سبك رهبري  مورد استفاده قرار مـي 
   بــرخلاف مــا هــاي تحقيــق يافتــه .) 11(رهبــري وجــود نــدارد

يوزويچوامانوئل، براين نكتـه تاكيـد دارد كـه سـبك      هايافتهي
  .هبري تحولگرا بر تعالي سازماني بطور مطلق تاثير مثبت داردر

نقـش  «در تحقيقي كـه بـا موضـوع     )2004(استفان چكوانينه 
در دو دانشــگاه نيجريــه و » هــا رهبــران در مــديريت دانشــگاه

گيري كرد كـه هـيچ سـبك     فينيش انجام داد، اينچنين نتيجه
هـا   اهرهبري خاصي تعيين كننده اثربخشي فعاليتهـاي دانشـگ  

مبني  يافته هاي چكوانينه،حاضر نتايج تحقيق  .)12(باشد نمي
بر اينكه هيچ سبك رهبري خاصـي تعيـين كننـده اثربخشـي     

  .كندتاييد نمي باشد را ها نمي فعاليتهاي دانشگاه
در  پــژوهش خــويش  تحــت عنــوان )1385(خــداداد كاشــي 

هـاي   ارتباط بين سبك رهبري و تعالي سازماني در دانشـكده «
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ط چنـين اسـتتناج نمـود كـه ارتبـا     » ربيت بدني شهر تهـران ت
گرا، و بـدون  گرا، عملتحول(داري بين سه سبك رهبري  معني

هاي با توجه به يافته. )1(ندارد و تعالي سازماني وجود) رهبري
گـرا و  هاي رهبري تحولدار بين سبكاين تحقيق ارتباط معني

با نتايج تحقيقـات   و بدون رهبري با تعالي سازماني وجود دارد
 . خانم خدادادكاشي تطابق ندارد

از دانشگاه ويندسور  جيمز ويز و مايك وليس ،1995در سال 
رهبـري فرهنـگ سـازماني و رضـايت     (تحقيقي در ارتباط با 

هايي نتيجه تحقيق نشان داد كه در سازمان. انجام داد) شغلي
يشتر گرا داشتند توفيق در اهداف سازماني ب كه مديران تحول

مشـتريان بهتـر هـدايت     ،شـد  كار تيمي بهتر انجام مـي  ،بود
نتايج حاصـل از   .) 13( شدند و رضايت شغلي بيشتر بود  مي

تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات جيمـز ويـز و مايـك ولـيس     
  .تطابق دارد

 1996در سـال   كروي و دانيل چـوك در تحقيقي كه توسط 
عمل گرا صورت  در ارتباط با دو رويكرد رهبري تحول گرا و

هاي گرفته نتايج نشان داد كه ارتباط معني داري بين سبك
 رهبري تحول گرا و عمل گرا و اثربخشي سازماني وجود دارد

و به طور كلي مديران در رويكرد رهبري تحول گرا قوي تـر  
نتـايج   .)7( از رهبري عمل گرا و بدون رهبري عمـل كردنـد  

و چوك را تاييد مـي   هاي كروياين تحقيق قسمتي از يافته
گرا را با تعالي دار سبك رهبري تعاملاما ارتباط معني، نمايد

 .نمايدسازماني رد مي

 EFQMدر تحقيقي تحت عنوان خود ارزيابي بر مبناي مدل 
در دانشگاههاي  روزا و امارالاز مراكز آموزش عالي كه توسط 

هـاي  ، نقاط ضعف بيشتر در حيطه)2005(پرتوگو انجام شد 
نتايج  .)14( و نتايج مشتري بودنتايج جامعه، نتايج كاركنان 

 هـاي بيشتردرحيطه ضعف تحقيق حاضر مبني بر اينكه نقاط

است، يافته  بوده مشتري نتايج و كاركنان نتايج جامعه، نتايج
 . نمايدهاي روزا و امارال را در اين حوزه تاييد مي

يـل اصـلي   شـايد بتـوان دلا   ذكر است كـه ه اين نكته لازم ب
تفاوت در نتايج تحقيقات مختلف در حـوزه هـاي رهبـري و    

هـاي كـاري   هاي فرهنگـي و محـيط  تفاوت تعالي سازماني را
متفاوت و وظايف متمايز از يكديگر دانست، لذا اين نتايج به 

 .خواني داردطور كلي با مدل رهبري اقتضايي فيدلر هم

ري و شود به بررسي نقاط ضـعف در سـبك رهب ـ  پيشنهاد مي
رسـد سياسـت   نظر مـي ه ب. تعالي سازماني همت گمارده شود

هاي حوزه پژوهشي دانشـگاه و نگـاه مبسـوط مـديران     گذاري
فرامـوش   .ارشد آن نويـدبخش پيگيـري ايـن پيشـنهاد باشـد     

بلكه مديريت  ،نگردد كه دانشگاه فقط تكنولوژي و ابزار نيست
را شـكل   و رهبري بهينه است كه شاكله توسعه و تعالي پايدار

ميدهد لذا بكـارگيري مـديران و رهبـران حـوزه پژوهشـي بـا       
با توجـه   .گرددرويكرد و سبك رهبري تحول گرا پيشنهاد مي

هـاي  به تحقيقـات ميـداني صـورت گرفتـه در حـوزه فعاليـت      
هاي ريوي و مركز مسيح دانشوري و بيماري پژوهشكده سل و

مركـز   11تن نظير داش( ابعاد ملي و بين المللي فعاليتهاي آن
تحقيقاتي زير مجموعه، مركز چند پايگاه بين المللي سـازمان  

هيئـت   بهداشت جهاني در منطقه، توسعه كيفي و كمي اعضاء
فوق تخصصـي، دارا   هاينيكيعلمي، اختراعات، راه اندازي كل

كسـب امتيـاز بـالا در    ... )بودن اولين بانك اعضاء در كشـور و  
ده ومركز ،توجيـه عقلانـي و   تعالي سازماني براي اين پژوهشك

گــردد ســاير مراكــز پژوهشــي از علمــي دارد و پيشــنهاد مــي
سبك رهبري مـورد اسـتفاده در    تجربيات مركز فوق الاشاره و

 .آن بهره برداري نمايند

گردد با تشكيل شركتهاي دانش بنيان در راستاي پيشنهاد مي
تعامل با شركا و توسعه منـابع در رسـيدن بـه نتـايج كليـدي      

 گـردد پيشنهاد ميچنين هم .عمل آيده عملكرد اقدامات ويژه ب
هاي با افتتاح صندوق و كانون حمايت از دانش پژوهان فعاليت

  .پژوهشي مورد حمايت مادي و معنوي قرارگيرد
در ساير سازمانهاي چنـد وظيفـه   پيشنهاد ميگردد اين مطالعه 

 .اجرا گردد.... اي نظير سازمان تامين اجتماعي و 

 
  شكر و قدردانيت

هـا و  نويسندگان ايـن مقالـه برخـود لازم ميداننـد از حمايـت     
ــات علمــي،  مســاعي مــديران، ــرم هي ــان و  اعضــاء محت كاركن

دانشجويان محترم دانشگاه علوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي   
آقايـان  ، بـه خصـوص   درماني شهيد بهشتي و دانشـگاه تهـران  

، )نـاوري معـاون تحقيقـات و ف  (دكتر محمد رحمتي رودسـري  
، مهنـدس ناصـر ولايـي    )مديركل حراست(دكتر حسن مومني 

كمـال   سركار خـانم پـوران  قائـدي    و) مشاور آمار و متدلوژي(
    .امتنان و قدرداني را بنمايند
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