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 درماني تحت پوشش -ها و مراكز آموزشي خودارزيابي عملكرد بيمارستان
   درماني استان اصفهان-هداشتيدانشگاه علوم پزشكي و خدمات ب

 1385سال  ،از مدل تعالي سازمان با استفاده
  4پور ، سارا برات3، دكتر سعيد كريمي2، دكتر محمدحسين حريري*1سادات سجادي حانيه

  
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندفتر تحقيق و توسعه معاونت پشتيباني، 1
  علوم پزشكي اصفهاندانشگاه وري معاونت پشتيباني،  دفتر مديريت بهره2
  رساني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشكده مديريت و اطلاع3
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهانرساني،  مديريت آمار و اطلاع4

  چكيده
 عملكرد  عه،، در اين مطال   )EFQM(ريزي و اجراي يك نظام ارزيابي و كارآمدي مدل تعالي عملكرد اروپايي                اهميت برنامه   به  با توجه  :سابقه و هدف  

  . گرديد ارزيابي EFQMمدل  درماني تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با استفاده از -ها و مراكز آموزشي بيمارستان
 درمـاني تحـت   -هـا و مراكـز آموزشـي    مديران كليـه بيمارسـتان  .  انجام گرفت 1386 اين مطالعه توصيفي به صورت مقطعي در سال          :روش بررسي 

ها، پرسشنامه استاندارد ارزيابي عملكرد براساس مدل         ابزار گردآوري داده  . م پزشكي استان اصفهان جامعه آماري را تشكيل دادند        پوشش دانشگاه علو  
  . ند تجزيه و تحليل شد،آوري شده، با توجه به اهداف پژوهش هاي جمع داده. بود تعالي سازمان

 ،هـا   در بعد خط مشي و استراتژي      امتياز؛   100از مجموع   امتياز   56 ، مطالعه، در بعد رهبري     ميانگين امتياز خودارزيابي عملكرد مراكز مورد      :ها  يافته
 از  71در بعـد فراينـدها،       امتيـاز؛    90 از مجمـوع     50ها و منـابع،       در بعد شراكت   امتياز؛   90 از مجموع    51 امتياز؛ در بعد كاركنان،      80 از مجموع    40

 از  28 امتياز؛ در بعد نتايج جامعـه،        90 از مجموع    42در بعد نتايج كاركنان،      امتياز؛   200 از مجموع    103در بعد نتايج مشتري،      امتياز؛   140مجموع  
 از مجمـوع    516ميانگين امتياز خودارزيابي عملكرد مراكز در كل،        .  امتياز بود  150 از مجموع    74و در بعد نتايج كليدي عملكرد،        امتياز؛   60مجموع  

  ).امتياز% 100از % 52(بود  امتياز 1000
 شناخت وضعيت فعلـي سـازمان و تعيـين    ، در وهله اول، هدف اصلي خودارزيابي عملكرد براساس مدل تعالي سازمان   اينكهبا توجه به     :گيري نتيجه

 توانست هاي اين بررسي باشد، يافته ها و بهبود وضعيت سازمان مي ها، رفع كاستي   نقاط ضعف و قوت آن و در مرحله بعد تلاش در جهت تقويت قوت             
ها نشان داد توجـه      يافته. هاي مديريتي باشد   ها و سياستگذاري   نقاط قوت و ضعف مراكز مورد مطالعه را تعيين نموده و راهنمايي براي تصميم گيري              
جـاد بـستر مناسـب    سازي و اي همچنين به منظور فرهنگ. باشد به نتايج برتري سازمان به ويژه در دو معيار نتايج كاركنان و نتايج جامعه ضروري مي       

  .هاي آموزشي بيشتر در اين زمينه ضروري است هاي اصولي و صحيح، طراحي و ارايه برنامه براي انجام خودارزيابي
  .مدل تعالي سازمان؛ مدل تعالي عملكرد اروپايي؛  بيمارستان؛ عملكرد؛ خودارزيابي:واژگان كليدي

  

  1مقدمه
ــه ســرعت و حجــم اطلا   ــا توجــه ب ــروز ب ــات و در جهــان ام ع

داشـتن  در اختيار ضـرورت     ،هـا   سـازمان روي   هاي پـيش   چالش
ي براسـاس نقـاط     ريـز   برنامه و   ، تعيين موقعيت  برايمعيارهايي  

                                                 
ريب، دانشگاه علـوم پزشـكي      جاصفهان، خيابان هزار    سادات سجادي؛      حانيه :نويسنده مسئول مكاتبات  *

ــشتيباني، ســاختمان شــماره    ــاق ، 2اصــفهان، ســتاد مركــزي، معاونــت پ ــست الكترونيــك؛ 309ات  :پ
h_sajadi@mail.mui.ac.ir  

  20/11/1386: تاريخ دريافت مقاله
  4/5/1387: تاريخ پذيرش مقاله

ايجاد جـو   . رسد   مي  بيش از پيش ضروري به نظر       قوت و ضعف،  
ناپـذير آنهـا در       و تلاش پايـان    ها  سازمانرقابتي شديد در ميان     

سـاختن   بـرآورده جهت بهبود كيفيت خـدمات و محـصولات و          
 در هـا  سازماناست انتظارات و نيازهاي مشتريان سبب گرديده       

پـذير بـراي     جستجوي روشـي جـامع، قابـل اعتمـاد و انعطـاف           
 تا بتوانند اطلاعات دقيق و جامعي       ،ارزيابي عملكرد خود باشند   

در مورد موقعيت، جايگاه و عملكرد خود در جامعـه بـه دسـت              
ايجـاد  از  هاي گذشته، مـانع      ضعفها و    آورند و با توجه به قوت     

 
  پژوهشيپژوهشيمقاله مقاله 
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خـود را    خطاهاي بيشتر در آينده شده و به اين وسـيله حيـات           
  . )1 (تضمين نمايند

ضرورت و اهميت وجود نظام ارزيابي عملكرد در هر سازمان به           
ابعاد مختلف سـازمان     اي است كه فقدان نظام ارزيابي در       اندازه

ــابع و امكانـ ـ   ــتفاده از من ــابي در اس ــم از ارزي ــداف، اع ات، اه
هـاي سـازمان     م بيمـاري  يبه عنوان يكي از علا    ... ها و    استراتژي

 هـر سـازمان بـه منظـور         ،از ايـن رو   . شـود   محسوب مي ناميده  
هاي خود، به ويژه     آگاهي از ميزان مطلوبيت و مرغوبيت فعاليت      

 پيچيده و پويا، نياز مبرم بـه نظـام ارزيـابي دارد             هاي  در محيط 
)2(.  

 ارزيـابي   ،هـا  درمان نيز همانند ديگر بخش    و  در بخش بهداشت    
امـروزه حفـظ و تـأمين       . اسـت ناپـذير     امـري اجتنـاب    ،عملكرد

اي هـر كـشوري بـه شـمار           هاي توسعه   سلامتي مردم از اولويت   
ند بـا   در تلاش ـ بخش سلامت همـواره     اندركاران   دستآيد و     مي
تـرين    بهتـرين و كيفـي    ،  گيري از منابع در دسـترس خـود         بهره

. دهندارايه   را به جامعه      درماني -بهداشتيو خدمات   ها    مراقبت
عملكرد ارزيابي كسب اطمينان از ارايه چنين خدماتي، مستلزم  

 محـدوديت منـابع بخـش     همچنـين،   . باشـد   بخش سلامت مي  
ها   بودن فعاليت   ماهيت انساني   و پايش عملكرد اهميت  ،  سلامت

زيـابي  ارشده در اين بخش، از ديگر دلايل انجام           و خدمات ارايه  
  .)4و3(آيند  آن به شمار ميدقيق و صحيح عملكرد 

ــه عنــوان فراينــدي جهــت قــضاوت كارآمــدي   ــابي كــه ب  ارزي
، نيازمنـد اسـتفاده   شود  انجام ميشده هاي از پيش تعيين   برنامه

ي گونـاگوني   هـا   مـدل . باشد از ابزارها و الگوهاي مخصوصي مي     
 ، هريـك  ، كـه  انـد   شـده  معرفي   ها  سازمانبراي ارزيابي عملكرد    

  ،هـا   مـدل از ميـان ايـن      . هاي خاص خود را دارا هـستند       ژگي  وي
كيــد أ بيــشتر مــورد ت بي عملكــرد ســازمان،آنچــه بــراي ارزيــا

انديشمندان و متفكران مديريتي اسـت، بـا توجـه بـه اهميـت              
سازي مديريت كيفيت فراگير به عنـوان راه حـل فراگيـر             پياده

 باشـد  ي سازمان مـي   ي تعال ها  مدل،  ها  سازمانافزايش كارآمدي   
، گـسترش آنهـا را در بخـش         هـا   مـدل كارآمدبودن اين   . )6و5(

  .ه استبهداشت و درمان موجب شد
ي تعـالي سـازمان معرفـي و        هـا   مـدل تاكنون انواع مختلفـي از      

ي هـا   ارزشاساس عناصـر و       بر ، كه همگي آنها   اند  شدهاستفاده  
گيـري يكـساني      شكل گرفتـه و جهـت      ،مديريت كيفيت فراگير  

 مدل دمينگ، مدل تعـالي عملكـرد        ،ها  مدلدر ميان اين    . نددار
 European(ملكوم بالـدريج و مـدل تعـالي عملكـرد اروپـايي      

Foundation for Quality Management: EFQM(، تـا از   سه
 تعالي سازمان هستند و بيـشترين       هاي  شده ترين مدل    شناخته

  .)6-8 ( دارندها سازمانكاربرد را در ارزيابي عملكرد 

 Iranian National (با توجه به اينكه جايزه ملي كيفيت ايـران 

Quality Award: INQA( از مدل برتري EFQM  گرفته شـده 
ي هـا   مـدل بيني كرد در آينده نزديك،       توان پيش   مي،  )9 (است

تـا   رمـان كـشور،   برتري مورد اسـتفاده در بخـش بهداشـت و د     
  . د بودنشبيه خواه EFQMل حدود زيادي به مد

گذاري شده     معيار پايه  9 بر اساس    EFQMدل تعالي سازماني    م
كننـده    توانمندسـازها و بيـان     ة دربار ،پنج معيار اين مدل   . است
دهنده يك سازمان و چگونگي تعامل آنها با هـم            تشكيل ياجزا
 نتايج حاصـل از عملكـرد سـازمان را          ، و چهار معيار ديگر    ؛است

اجراي توانمندسـازها    و نتايج مطلوب حاصل از       اند  تشكيل داده 
  .)10(ند نك را معرفي مي

ي و اجراي يك نظام ارزيابي مستمر ريز برنامهبا توجه به نياز به 
ــصوص   ــان، خ ــه روز در بخــش بهداشــت و درم ــز اًو ب  در مراك

كيدي كـه   أ و ت  )11 ()ها  بيمارستان(دهنده خدمات درماني     هيارا
فت،  بـر اجـراي مـدل پيـشگ        هـا   سازماندر برنامه تحول اداري     

 و نيز با عنايت به استفاده چند بيمارسـتان          )12( است   گرديده
 و مراكـز    هـا   بيمارسـتان از اين مدل، در بررسي خود، عملكـرد         

 درماني تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي و خدمات -آموزشي
 درماني استان اصفهان را با اسـتفاده از مـدل تعـالي        -بهداشتي
ژي،   ي و اسـترات    بعد رهبري، خـط مـش      9در  ) EFQM(سازمان  

ها و منابع، فراينـدها، نتـايج مـشتري، نتـايج            كاركنان، شراكت 
كاركنان، نتايج جامعه و نتـايج كليـدي عملكـرد ارزيـابي و بـر               

   .اساس نتايج، نقاط قوت و ضعف را در آنها تعيين نموديم
  

  ها مواد و روش
 انجـام   1386 به صورت مقطعي در سـال        ،اين مطالعه توصيفي  

  درمـاني  -آموزشـي ها و مراكـز       ن كليه بيمارستان  مديرا .گرفت
 -بهداشـتي تحت پوشـش دانـشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات             

را  اسـتان اصـفهان در مقطـع پـژوهش جامعـه آمـاري               درماني
 انجـام  گيـري  نمونـه بودن تشكيل دادند كـه بـه دليـل محـدود         

 )13 (، پرســشنامه اســتانداردهــا دادهابــزار گــردآوري . نگرفــت
 بـود كـه     EFQMبراساس مدل تعالي سـازمان      ارزيابي عملكرد   

پس از معرفي مدل و كاربردهاي آن، به وسيله جامعه پـژوهش            
 بـا توجـه بـه اهـداف         ،شـده  آوري جمعي  ها  داده. تكميل گرديد 

نبـود فرصـت زمـاني كـافي        . ند تجزيه و تحليل گرديد    ،پژوهش
هــاي اصــلي ايــن  بــراي برگــزاري دوره آموزشــي از محــدوديت

  .بررسي بود
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  ها افتهي
 بـراي ارزيـابي عملكـرد       هـا   پرسشنامهآمده از    دست اطلاعات به 
كـه نتـايج آنهـا در     ،تحليل گرديد   تجزيه و  ،مطالعه مراكز مورد 

  . شود ادامه آورده مي
خودارزيـابي  آمده در پاسـخ بـه هـدف          ميانگين امتياز به دست   

  :محاسبه شددر ابعاد مختلف، به شرح زير عملكرد مراكز 
  ؛امتياز%) 10( 100از مجموع امتياز %) 6 (56: رهبري -
%) 8( 80از مجمـوع    %) 4( امتياز   40:ها مشي و استراتژي   خط -

  ؛امتياز
  امتياز؛%) 9( 90از مجموع امتياز %) 5 (51: كاركنان -
ــابع شــراكت - ــاز از مجمــوع %) 5( 50: هــا و من %) 9( 90امتي

  امتياز؛
  امتياز؛%) 14 (140امتياز از مجموع %) 7 (71: يندهاآفر -

%) 20( 200امتيـاز از مجمــوع  %) 10 (103: نتـايج مـشتري   -
  امتياز؛

  امتياز؛%) 9 (90از مجموع %) 4 (42: نتايج كاركنان -
  امتياز؛%) 6 (60از مجموع %) 3( امتياز 28: نتايج جامعه -
ــرد  - ــدي عملك ــايج كلي ــوع %) 7 (74: نت ــاز از مجم  150امتي
  امتياز؛%) 15(

 مورد مطالعـه لي خودارزيابي عملكرد مراكز  هدف ك در پاسخ به    
، ميـانگين امتيـاز خودارزيـابي       اساس مـدل تعـالي سـازمان       بر

 1000امتيــاز از مجمــوع %) 52 (516عملكــرد مراكــز در كــل،
  ).1جدول (امتياز محاسبه شد %) 100(

 مبـين آن بـود      هـا   داده بعد ارزيابي، تجزيه و تحليل       9در ميان   
و ابعـاد نتـايج     )  درصـد امتيـاز    57( بيشترين   ،كه بعد كاركنان  

را در  )  درصـد امتيـاز    47(  كمتـرين امتيـاز      ،كاركنان و جامعه  
  .ارزيابي داشته است

  
   ميانگين امتياز و درصد امتياز خودارزيابي مراكز مورد مطالعه)1جدول 

  گانه مدل تعالي سازمان  9 در ابعاد
  درصد امتياز مكتسبه  امتياز مكتسبه  بعد  رديف

  6  56  رهبري  1
  4  40  خط مشي و استراتژي  2
  5  51  كاركنان  3
  5  50  ها و منابع شراكت  4
  7  71  فرايندها  5
  10  103  نتايج مشتري  6
  4  42  نتايج كاركنان  7
  3  28  نتايج جامعه  8
  7  74  نتايج عملكرد كليدي  9

  52  516  جمع
  

  بحث
عالي از آنجا كه هدف نهايي خودارزيابي عملكرد براساس مدل ت         

سازمان اين است كه براي سازمان فرصتي فراهم شود تا بتواند           
با شناسايي وضعيت واقعي خـود، نـسبت بـه رفـع كمبودهـا و               
تقويت نقاط قوت خود گام برداشته، در مـسير تعـالي و بهبـود              

 ، دستيابي به ايـن مهـم  ، و از طرفي؛وضعيت خود حركت نمايد   
ارزيابي مي باشد،   در سايه داشتن صداقت و دقت در انجام خود        

ــه    ــن گون ــستر فرهنــگ مناســب و لازم انجــام اي لازم اســت ب
ي اصولي و صحيح فراهم آيد و ديدگاه بازرسي و          ها  خودارزيابي

 در  ،ايـن پـژوهش   . ها اصلاح شود   بندي در اين نوع ارزيابي     رتبه
راستاي ايجاد چنين بستري و با هدف خودارزيابي عملكـرد بـر    

  . جام گرفتاساس مدل تعالي سازمان ان

كارشناســي مــستندات و بررســي نتــايج خودارزيــابي عملكــرد 
جامعه مورد مطالعه اين پژوهش نشان داد امتيازاتي كه برخـي           

انـد،   از مديران مراكز براي خودارزيابي مركز خود اعـلام نمـوده          
از ميـان مراكـز     .  قبولي است   قابل اتبدون مستند واقعي و    غير

 صادقانه  ها  خودارزيابيز در انجام    از مراك % 33مورد مطالعه تنها    
ه مـستندات كامـل و      ي ـاراله عدم   أمس. اند و مستدل عمل كرده   

ها در مطالعات داخل كشور نيـز بـه          جامع در انجام خودارزيابي   
  . )14و13 (چشم مي خورد

گانه خودارزيابي بر اسـاس مـدل         9درصد ميانگين امتياز ابعاد     
ر مقايـسه بـا نتـايج       تعالي سـازمان در مراكـز مـورد مطالعـه د          

 كمتـر ،ي مطالعات داخـل كـشور       ها  خودارزيابيميانگين امتياز   
  بيشتر بود  ،كشوراز   و نسبت به نتايج مطالعات خارج        )14و13(
ها لحاظ شود،   يكي از مواردي كه بايد در خودارزيابي      . )16و15(
ــارا ــه     ي ــافي و دوري از هرگون ــول و ك ــل قب ــستندات قاب ه م
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يكي از دلايل كـسب     . رد سازمان است  نمايي درباره عملك   بزرگ
ر مقايــسه بــا تــر خودارزيــابي در ايــن مطالعــه د امتيــاز پــايين

تواند حاكي از آن باشـد كـه رعايـت            مي مطالعات مشابه داخلي  
.  اطلاعات در ايـن مطالعـه بيـشتر بـوده اسـت            ارايهصداقت در   

 بـراي بـسط مفـاهيم ارزيـابي        ،هـاي اخيـر    خوشبختانه در سال  
هـاي نـوين ارزيـابي، بـه خـصوص           فاده از شـيوه   عملكرد و است  

هايي   حركت ،هاي خودارزيابي، در بخش بهداشت و درمان       شيوه
هـاي مختلـف آموزشـي انجـام         ها و دوره   چون برگزاري همايش  

 ،لهأثير مثبـت داشـته و ايـن مـس         أ ت ـ رسـد   به نظر مي  شده كه   
خاطرنـشان  . دهـد  اهميت آمـوزش و بـسترسازي را نـشان مـي     

 مطالعـه توانـستيم بـا برگـزاري يـك جلـسه             شـود در ايـن      مي
آموزشي قبل از انجام خودارزيابي، انجـام مكاتبـات گونـاگون و            

هاي مختلف در حين ارزيابي، مراكز را با مدل تعالي           نيز مشاوره 
ســازمان و كاربردهــاي آن تــا حــدودي آشــنا نمــوده و آنهــا را 

  كمك به خود مراكز است و      ،هدف از ارزيابي  كه  مطمئن سازيم   
  . اطلاعات دقيق را ايجاد نماييمارايهاز همين راه انگيزه 

در مقايسه نتايج به دست آمده با مطالعات مشابه خـارجي كـه             
 -هـاي بهداشـتي     كسب امتياز بالا در مقايسه با بهترين سازمان       

 ،دهد، مي توان گفت يكي از دلايل آن        درماني دنيا را نشان مي    
همچنـان  مـا  نه در كشور سفاأنوع نگرش به ارزيابي است كه مت  
شود و براي حركت بـه سـوي          به عنوان نوعي بازرسي تلقي مي     

ــشور   ــل ك ــازمان در داخ ــالي س ــك  ،تع ــد ي ــان نيازمن  همچن
هاي معتبـر و تـلاش       يابيسازي مناسب جهت انجام ارز     فرهنگ

  .باشد ميتر   اطلاعات صحيح و موثقارايهبراي 
هـاي     سـازمان  شده توسط   بالاترين امتياز كسب   شويم يادآور مي 
تـاكنون،  ) EFQMدر استفاده از مدل     ( درماني اروپا    -بهداشتي

مركـز  (تـرك اعتيـاد در آمـستردام هلنـد          مربوط به يك مركز     
در حـالي كـه     .  امتياز را كـسب نمـود      500است كه   ) جلينيك
معمـولاً  ) عمدتاً بخش صـنعت   (جايزه اروپايي كيفيت    برندگان  

  .)17(كنند  مي نمره را كسب 750-650
تواند براي تعيـين نقـاط قـوت و           نتايج بررسي مي   ،با اين وجود  

همانگونه كه پيـشتر اشـاره      . ضعف و نواحي بهبود كارساز باشد     
شد، هدف اصـلي خودارزيـابي عملكـرد براسـاس مـدل تعـالي              

 شناخت وضعيت فعلي سازمان و تعيـين        ، در وهله اول   ،سازمان
هت تقويت   تلاش در ج   ، و در مرحله بعد    ،نقاط ضعف و قوت آن    

يكـي  . باشد ها و بهبود وضعيت سازمان مي      ها، رفع كاستي   قوت
 تعيين نقاط قوت و ضعف مراكـز        ،هاي مهم اين بررسي    از جنبه 

توان از آنها به عنـوان راهنمـايي بـراي           مورد مطالعه بود كه مي    
  . گرفتهاي مديريتي بهره  ها و سياستگذاري گيري تصميم

ملكـرد در ايـن بررسـي، بـراي         با توجه به نتايج خودارزيـابي ع      
كمك به تعالي بيـشتر و نيـز اسـتفاده مـؤثرتر از مـدل تعـالي                 

  :دنشو سازمان پيشنهادات زير ارايه مي
ايجاد فرهنگ و بـسترسازي خودارزيـابي عملكـرد بـه جـاي              -

  ؛ارزيابي خارجي
هاي آموزشي به منظـور افـزايش ميـزان آگـاهي،             ريزي  برنامه -

 شـد بيمارسـتان از مفـاهيم مـدل         مـديران ار   نگرش و عملكرد  
EFQM         ند در  توا  ميو انطباق آن با وضعيت موجود بيمارستان

امتيازدهي صحيح به معيارهاي اين مدل در بيمارستان كمـك          
ي برتـر در اسـتفاده از ايـن مـدل نيـز             ها  سازمانتجارب  . نمايد

 آمـوزش اصـول مـدل،       هـا   سـازمان د كه در ايـن      نده  نشان مي 
 .يري شده استبصورت بسيار جدي پيگ

 در جهــت كــسب اطــلاع و آگــاهي بــه روز از هــا بيمارســتان -
 .دنموضوعات مرتبط با نيروي انساني تلاش بيشتري انجام ده

له جلب نظرات بيماران و كـسب حـسن         أ به مس  ها  بيمارستان -
 .دنشهرت در جامعه توجه نماي

  در ها  هايي به منظور تعيين ميزان موفقيت بيمارستان       بررسي -
گيري، كاهش صدمه يا مزاحمت براي همسايگان و محـيط    جلو

 . و مشاركت فعال در امور جامعه انجام گيرد
 بايستي توجه بيشتري به موضوعات مـرتبط بـا          ها  بيمارستان -

كاركنان از قبيل غيبـت، بيمـاري، جـذب و خـروج كاركنـان،              
كننــدگان زودهنگــام، ميــزان حــوادث، تعــداد شــكايات   تــرك

گيري و    اندازه ، اين عوامل را به طور منظم      ،ه؛ودنم... كاركنان و   
 .دنارزيابي كرده و براساس نتايج، اقدامات لازم را انجام ده

 ،هــاي مختلــف مــشتريان داخلــي و خــارجي  نظــرات گــروه -
هـا و    يريـز   برنامـه  براي   هاو از نتايج آن   ده  گردآوري و تحليل ش   

  .ها استفاده گردد گيري تصميم
 

  تشكر و قدرداني
مـصوب  ،  185120قاله، حاصل طـرح تحقيقـاتي شـماره         اين م 

باشـد كـه       مـي  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان   معاونت پژوهشي   
هاي پژوهشي و پشتيباني دانشگاه كه مـا          بدينوسيله از معاونت  

  .شود را در انجام اين تحقيق، كمك كردند، تشكر و قدرداني مي
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