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  :نقدي بر ساختار دولتي مقابله با بلاياي طبيعي كشور ايران
  تحقيق در سيستم بهداشت و درمان 

  *زاده ، دكتر سعيد آصففر رفعت محبيدكتر 

 
   دانشگاه علوم پزشكي قزوين،دانشكده پزشكي *

  
يمـي  در طليعه قرن بيست و يكـم جهـان شـاهد بلاهـاي عظ             1

. د آورده اسـت   طبيعـي بـه وجـو      و غير  است كه حوادث طبيعي   
توفان عظيم كاترينا، سونامي آسياي جنوب شرقي، زلزله بـم و           

ين حقيقت را   ها حادثه مشابه بزرگ و كوچك، بارها و بارها ا         ده
ا و  ه ـ انديشي   و چاره  ها بيني  كند كه پيش    به جهانيان گوشزد مي   

 هنوز نارسا و ناكافي است و       هاي مقابله و سازش با اين بلايا      راه
، فن و هنر مديريت و مهـار        نها شمار اندكي از ملل دنيا دانش      ت

در اكثر كـشورها    . بندند   بلايا را فرا گرفته و به كار مي        اين گونه 
هاي سازماندهي نشده اعم    اغلب پس از وقوع هر بلا، سيل كمك       

شـود   ادي به منطقه حادثه ديده گسيل مياز نيروي انساني و م 
يابـد و بـه       با اتلاف نيروهاي بسيار، اندكي وضع تخفيـف مـي          و

  .شود همه چيز به دست فراموشي سپرده ميسرعت 
 بـه   ز، نيـا  يكي از مهمتـرين چالـشهاي زمـان حاضـر         بنابر اين   

يعـي و   داشتن سيستم مديريت بلايا در مواجهه بـا بلايـاي طب          
وع بلايـاي   ، تن ـ با توجه بـه وسـعت ايـران       . باشد  غيرطبيعي مي 

، لزوم وجود ساختاري مدون بـراي       تلف و شدت و تعدد آنها     مخ
  . رود ز نيازهاي اساسي كشور به شمار مينظام مديريت بلايا ا

 ناپذير اجتناب گاه و غافلگيركننده بطور كه هستند اتفاقاتي بلايا

 و انـساني  و مـادي  منـابع  بر تاثير گستردگي علت به و داده رخ
 و بـوده  جوامع تطابق رفيتظ از خارج حيات، طبيعي روند قطع
 انـساني  هـاي  فاجعـه  بـه  المللـي  بـين  و ملي كمكهاي بدون گاه

 زلزلـه،  مانند طبيعي بلاياي نوع دو به را بلايا .گردند مي منتهي

 انفجـار  ماننـد  غيرطبيعـي  بلايـاي  و ... و طوفـان  رانش، سيل،

                                                 
   زاده سعيدآصفدكتر دانشكده پزشكي،  قزوين،دانشگاه علوم پزشكي قزوين، : آدرس نويسنده مسئول
  15/4/1386: تاريخ دريافت مقاله
  12/6/1386 :تاريخ پذيرش مقاله

  

 كننـد  مـي  تقسيم تروريستي عمليات يا و اي هسته نيروگاههاي
)1(.  

 تا تواند مي آن، نوع از نظر صرف طبيعي، يك بلاي عواقب و آثار

 و صـدمات . بمانـد  بـاقي  حادثـه  وقـوع  از پـس  مديـدي  مـدت 
 يـك  حاصـلخيز  خـاك  فرسـايش  زلزلـه،  بازماندگان بيماريهاي

 آثـاري  ... و سـيل  اثـر  در آن كـشاورزي  رفـتن  بين از و منطقه

 حـساب  بـه  خـسارات  تعيـين  و ارزيـابي  در معمـولا  كه هستند

اجتمـاعي            هـاي  هزينـه  گفـت  توان مي دليل همين به .آيند مين
   در كه است چيزي آن از بيش بسيار طبيعي  بلاياي اقتصادي  و

 ملـي  ناخـالص  توليـد  از مهمي بخش .رسد مي نظر به اول وهله

 جبـران  صـرف  توسـعه  حـال  در كـشورهاي  بخـصوص  كشورها

 آسيايي شورهايك .)2(شود  مي طبيعي بلاياي از ناشي خسارات

 واز شـوند  مـي  متحمـل  بلايا از را بيشتري خسارات آفريقايي، و

 .گردند مي متحمل را آن مورد 9 بلايا، از ناشي مرگ مورد 10هر
 در گونـه بلايـا،   ايـن  از ناشـي  مرگ ميزان كه نيست آور تعجب

 فقيـر  كـشورهاي  از كمتـر  مراتـب  به جهان ثروتمند كشورهاي

 يكـسان  گـروه  دو اين قبلي آمادگي و پذيري آسيب زيرا است،

 .)3( باشد نمي
 و هزار دو از بيش گذشته سال هفت طي در تنها طبيعي بلاياي

 وارد مـا  كشور به خسارت ريال ميليارد هفت و پنجاه و صد يك

 مقـام  در طبيعي وقوع بلاياي آمار نظر از را ايران و است نموده

 داده اسـت جهـاني قـرار    سطح در ششم مقام و آسيا در چهارم

)2،4(. 
ن روي خـط زلزلـه متحمـل ضـرر و           ايران به جهت قرار گـرفت     

ز زلزلـه در نـواحي      هاي شديد اقتصادي و اجتماعي ناشـي ا       زيان
 180000ذشته بـيش از      سال گ  90در طي   . مختلف بوده است  

بسياري از شهرها مانند     . اند  هاي متعدد از بين رفته      نفر در زلزله  

 
  سخن ويژهسخن ويژه

(Editorial) 
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يـل، طـبس، لار، قـزوين، زنجــان،    ان، تبريـز، رودبـار، منج  تهـر 
در معرض خسارات و ضرر و زيانهاي ناشـي          كرمانشاه   همدان و 

 نفر كـشته   30000بيش از   ) بم(در زلزله اخير    . اند از زلزله بوده  
خانـه و      بـي  100000 نفر زخمي و بـيش از        10000و بيش از    

ها تخريب و بسياري       درصد خانه  80د  در حدو . اند  آواره گرديده 
هاي شهري و روستايي منهدم شده است بطوريكـه         ختاز زيرسا 
. ر ارزش خسارات برآورد گرديده است      ميليون دلا  800بيش از   
اي در شـهر بـسيار بـزرگ و          تر آنكه اگـر زلزلـه عمـده         بيمناك

پرجمعيت تهران رخ دهد تعداد قابـل تـوجهي كـشته و بطـور              
   .)5( هاي مالي را وارد خواهد كردضرر و زيانقابل توجهي 

ي از دلايل عمده متحمل شـدن ايـن همـه خـسارت، عـدم               يك
 عـدم  و بلايـا  بـا  رويـارويي  جهت قبل از ريزي برنامه مديريت و

  .است  وقوع از پس هاآن نامطلوب عوارض با مقابله براي آمادگي
، درمـاني    تيم ارزيابي سـريع وضـعيت بهداشـتي        بنا بر گزارش  

ــين وزارت بهداشــت   ــشترك ب ــا .... م ــازمان جه ــر س ني و دفت
عـدم  : مهمترين مشكلات عبارت بودنـد از بهداشت در زلزله بم  

و ،  بخـشي   بخـشي و بـرون      مديريت موثر، عدم همـاهنگي درون     
 .)6( فقدان ساماندهي نيروهاي ورودي و در حال انجام كار

با توجه به اهميت آمادگي و مقابله با عوارض ناشـي از بلايـا و               
بلايـاي بزرگـي    نظر به اين كه كشور مـا بطـور متـداوم شـاهد           

مـل  هاي مختلف بوده و در هر حادثه متح       همچون زلزله در سال   
اقتـصادي و زيـست محيطـي       ،  خسارات زيادي در ابعاد انساني    

اند  اندركاران امر نتوانسته    اران و دست  ذگ ، سياست گرديده است 
ر جهــت مــديريت و از وقــوع چنــين بلايــايي تجربــه خــوبي د
ــوط، كــسب ن  ــدســازماندهي فعاليتهــاي مرب كــه   بطــوريماين

ها و اقدامات صرفا معطـوف بـه امـداد و      بيشترين وقت، سرمايه  
اي هــ بعــد از وقــوع بــلا بــه صــورت فعاليتنجــات و يــا مرحلــه

  . غيرساختاري و واكنشي بوده است
يت بلاياي ساير كـشورها، نقـاط قـوت         در بررسي ساختار مدير   

گردد از جملـه وجـود طرحـي بـه منظـور        بسياري مشاهده مي  
ــانيز  قانو ــد نمــودن مك ــا در كــشورهاي   نمن م مــديريت بلاي

همچنين مديريت واحد و متمركز براي مواجهه با         . يافته توسعه
همانگونـه كـه در مـدل امنيـت         بلاياي طبيعي و غير طبيعـي       

شـود،     ديـده مـي    سرزميني در آمريكا و مدل سـاختاري ژاپـن        
بلاياي طبيعي و انساني با يكـديگر و در يـك پيكربنـدي گـرد               

  . اند آمده
در اكثر كشورهاي توسعه يافتـه فعاليتهـاي مـديريت بلايـا در             

بيني و پيشگيري، آمادگي، مقابله و بازسازي          پيش چهار مرحله 
هاي مختلف با توجه بـه دانـش و تـوان           كشور. گيرد صورت مي 

تمام مراحل يا برخي از آنها را مورد توجـه قـرار            اقتصادي خود   

هميت موضوع، متاسفانه بنـا بـه       حال آنكه با توجه به ا      .اند داده
دلايل متعدد تاكنون بيشترين تـلاش در كـشور مـا در زمينـه              

امداد و نجات پس از وقوع بلاياي طبيعي صورت گرفته است و             
ريزان كلان صرفا محدود     گيرندگان و برنامه    تصميمتوجه عمده   

، جبـران   ديـدگان   اد و نجات و ياري رسـاندن بـه آسـيب          به امد 
گيرنده بدون شك اين روش در بر     . باشد ازي مي بازسخسارات و   

در . باشد  و تحمل تلفات و خسارات فراوان مي      هزينه بسيار زياد    
 گـذاري  رين سرمايه هاي توسعه يافته بيشت   صورتي كه در كشور   

ايـن شـيوه عـلاوه بـر        . گيرد  براي قبل از وقوع بلايا صورت مي      
ر كاهش هاي بازسازي، د جويي بسيار قابل توجه در هزينه صرفه

 نيز بسيار مـوثر اسـت     ) تلفات و خسارات  (اثرات بلاياي طبيعي    
 كه زياد باشد به مراتب كمتـر        هرچه قدر زيرا هزينه پيشگيري    

  .بازسازي خسارتهاي ناشي از بلاياي طبيعي استاز هزينه 
كليـدي در نظـام     دهد دولت نقش اساسي و       بررسيها نشان مي  
 خـصوص معتقـد اسـت       ناطقي الهي در اين   . مديريت بلايا دارد  

سيــستم تــشكيلاتي و ســازماني مــديريت بحــران از سيــستم  
تشكيلات دولـت چـه در عـرض و چـه در طـول بطـور كامـل                  

 كه سيستم تـشكيلاتي و سـازماني       از آنجائي . نمايد  ه مي استفاد
، بنـابراين بنـا نهـادن       دولت در اصل يك سيستم دائمي اسـت       

لا منطقـي و    سيستم سازماني مديريت بحران بر اساس آن كام       
 در مطالعـه تطبيقـي انجـام شـده در           .)7( مناسب خواهد بـود   

از آنجا كه مديريت بلايـا نيـاز بـه مهارتهـاي            تركيه آمده است    
تكنيكي، منابع و هماهنگي در بين چنـد سـازمان دارد، بـراي             
دولت مركزي داشتن نقشي در مديريت بلايـا بـه عنـوان يـك              

   .)8( دباش سرپرستي مؤثر گريزناپذير مي
دليـل لـزوم    هاي مديريت بلايا و بـه        لذا به لحاظ اهميت برنامه    
هاي مختلـف و اهميـت      هـا و سـازمان      هماهنگي بين وزارتخانـه   

العـاده در    لزوم اعلام وضعيت اضطراري و فوق   تامين اعتبارات و  
يت در بيـشتر كـشورها تحـت نظـر          ، ايـن مـدير    برخي شـرايط  

راي عالي يا بخشي    ترين مقام اجرايي كشور و در قالب شو        عالي
از دولت و يا در سـطح يـك وزارت يـا يـك سـازمان مجـزا در              

  . بالاترين سطح اجرايي كشور قرار دارد
رها از ديگر نكات برجسته در ساختار مديريت بلاياي ساير كشو        

اي،    ناحيـه  ،درگير نمودن كليه سـطوح فـدرال، ايـالتي، محلـي          
در سـاختار   . دباش ـ اي در اين ساختار مي      روستايي و حتي قبيله   

مديريت بلاياي ژاپن وجود شوراي عالي پيشگيري از بلايا يكي          
 كـه   اسـت از وجوه تمايز ساختار اين كشور بـا سـاير كـشورها             

 سازماني ساختار مـديريت بلايـا       چنين شورايي در كليه سطوح    
گـذاري و نظـارت بـر فعاليتهـاي           تواند بـه منظـور سياسـت       مي
  .ساز و موثر باشدمديريت بلايا كارمجموعه نظام زير
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نتايج حاصل از تحليل وضع موجود ايران بيـانگر آن اسـت كـه       
دهـد كـه در        ساختاري را ارائـه مـي      ،مدل جاري مديريت بلايا   

اصل به فعاليتهاي پاسخگويي صـورت گرفتـه پـس از حـوادث             
 در، يـك شـكاف اداري    ايـران در وضعيت فعلي  .اختصاص دارد 

اي مورد نياز بـراي اهـداف       هاي مسئول براي انجام فعاليته      بدنه
. الوقوع وجـود دارد     آمادگي و تخفيف در مورد يك حادثة قريب       

اگر چه قوانيني در يك گسترة خـاص سرپرسـتي و مـسئوليت             
 كنند امـا ايـن      فعاليتهاي مورد نياز پس از حوادث را تعيين مي        

 در وقـوع بلايـا   در حـال حاضـر بـراي فعاليتهـاي پـيش از              امر
 اجرايي فعلي در اصل روي سازماندهي       ساختار. دسترس نيست 

علاوه بـر   . ددار تمركز    وقوع بلايا  و هماهنگي فعاليتهاي پس از    
 لجام گسيخته و غير هماهنگ    شكافهاي اجرايي، ساختار فعلي     

  .گردد  سيستم مي به ناكارآمدي و منجربوده 
گــذاري،  ع موجــود بــه لحــاظ نحــوه قــانوننتــايج تحليــل وضــ

ي و امـور همـاهنگي مواجهـه بـا          گيـر  گذاري، تـصميم    سياست
اقـدامات  دهـد كـه      مربوط به بلايا در ايـران نـشان مـي         مسائل  

 .اند  آميز نبوده   تاكنون موفقيت  وقوع بلايا    صورت گرفته در زمان   
اين مسئله به دليل نتـايج متناقـضي كـه از انجـام ايـن قبيـل                 

دريافـت  ) هاي اخير   خصوصاً با وقوع زلزله    (هفعاليتها حاصل شد  
در حال حاضر سيستم مديريت بلاياي ايران به وجود         . گردد مي

ستاد پيشگيري از حوادث و سوانح غيرمترقبه زير نظـر معـاون            
. ازوي اجرايي وزارت كشور متكـي اسـت       اول رئيس جمهور با ب    

اد حال آنكه ستاد به لحاظ آنكه يك مجموعه موقت بـراي ايج ـ           
 لازم   داراي اختيـارات   هماهنگي در يك اقدام مـشترك اسـت،       

عمـل در انـواع     در  ، در نتيجه    استنبوده و مخالف اصل تمركز      
له بم كـارايي لازم را  بلايايي كه تاكنون رخ داده خصوصا در زلز   

  . نداشته است
همچنين در ارتباط با طرح امداد و نجـات كـشور بايـد اذعـان               
داشت طرحي است كه بنا به نظر كارشناسان، علمـي و كامـل             

 .باشـد  كامل مشخص و تعريف شده نمـي     بطور   نبوده و جزئيات  
ه برخورد بـا    طبيعي نحو نين با توجه به اهميت بلاياي غير      همچ

آنكه ارزش قانوني نداشته و مهمتر . آن در طرح مشخص نيست   
 شـده در آن بـا يكـديگر هماهنـگ           هاي تعريف و تعيين   سازمان
 بر روي   "باشند و به عبارتي طرحي است كه دچار سندرم           نمي

  .)9( باشد مي "كاغذ مانده 
 ايـن طـرح از نظـر      :  در تحليلي از اين طرح چنين آمده اسـت        

ــي و تخصــصي داراي اشــكالاتي مــي  ــستي  عمل باشــد كــه باي
د چـرا كـه در حـال        بينانه بر طرف گردد و قابل اجـرا شـو          واقع

سال و سه    پس از يك  . اي بر روي كاغذ است     حاضر صرفا نوشته  
شـته اسـت؟ نقـش    ماه اين طرح چـه مزايـايي بـراي كـشور دا      

مديريت حوادث و سوانح كـشور در ايـن طـرح كجاسـت؟ آيـا               
باشــد، صــلاحيت و توانــائي  مــي NGOهــلال احمــر كــه يــك 

را و نجـات را در كـشور دارد؟ چ ـ    مسئوليت كليه مراحل امـداد    
 كـشته و مجـروحين      هـزار  تصادفات رانندگي كه در سال سـي      

 ـ             زيادي بر جاي مـي     ه گـذارد بـه عنـوان يـك بحـران يـا حادث
  )10(غيرمترقبه تلقي نشده است؟

نتايج بررسي وضع موجود مديريت بلايـاي كـشور نيـز  نـشان              
دهد كه در ايران به علـت وجـود قـوانين متنـاقص در امـر                 مي

مديريت بلايا، متولي اين بخش در كشور بطور مشخص معـين           
نشده و هر نهادي بنا به وجود اين قوانين خود را مسئول امـور              

با تشكيل وزارت رفاه    . داند ام مديريت بلايا مي   هماهنگي در نظ  
 اين وزارتخانه نوپا طبق مـاده  1383و تامين اجتماعي در سال  

 به آماده سـازي و همـاهنگي    از وظايف حوزه امدادي، نسبت    5
هاي ذيربط در امر بلاياي طبيعي در قالب طرح امـداد و            سازمان

شود   مي  سوالي كه مطرح   .)11( مند گرديد  ، وظيفه نجات كشور 
، تي مانند ابهامات موجود در قانون     اين است كه با وجود اشكالا     

اهنگي سـازي و هم ـ    دم پـذيرش مـسئوليت نظـارتي و آمـاده         ع
هاي درگير و نوپا بودن وزارت رفاه       وزارت مزبور از طرف سازمان    

هاي گروهو حتي فقدان جايگاه وزارت در كار      و تامين اجتماعي    
 توانـست پاسـخگوي ايـن       ، چگونـه خواهـد    طرح امداد و نجات   

  ؟وظيفه بسيار مهم و حساس باشد
بطور كلي نتايج بررسي وضع موجود ايران بيانگر نقاط ضـعفي           

هـا  اسـت كـه مهمتـرين آن     در سيستم مـديريت بلايـاي ايـران         
هاي متعدد و موازي كه نبودن متولي و وجود سازمان: عبارتند از

گردنـد،   ل مديريت بلايا در كشور محسوب مـي       به عنوان مسئو  
، نين عـدم وجـود اسـتراتژي، برنامـه و قـوانين مـشخص             همچ

يي بدون در نظـر گـرفتن       اولويت قائل شدن به مرحله پاسخگو     
، داشـتن ديـد     ساير مراحل، عدم وجود نظام مديريتي يكپارچه      

   .)9( كوتاه مدت در امر بسيار مهم مديريت بلايا
. ندباش ـ كننده اين نقاط ضعف مـي  مطالعات متعدد ديگري بيان 

در يك بررسي كه توسـط دفتـر سـازمان جهـاني بهداشـت در        
 موضـوع   4، در   1382در سـال    ايران در زمان وقوع زلزلـه بـم         

مــديريت همــاهنگي و ،  مراقبتهــاي درمــاني ترومــايي؛شــامل
هاي بهداشتي ـ   اصلاح سرويس و المللي كمكهاي بين، اطلاعات
هـاي   ، در قسمت مشاهدات و توصـيه      ،  انجام شده است    درماني
  : قيقي به موارد زير اشاره شده استگروه تح

 تهيـه بايـست   ميعوامل درگير  براي كلية يك پروتكل دولتي ـ  
  .شود

ـ عدم شفافيت قوانين موجود در نهايت منجر به بعضي دوبـاره         
  .شود ها و اشتباهات و خلاءها مي كاري
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ـ يكي كردن ساختارهاي جزء به جزء مديريتي با اقدامات لازم           
  . حياتي استبسيار

و موانـع موجـود     ) كراسيوروب(هاي اداري دست و پاگير        ـ رويه 
  .قطعاً مانع بزرگي بر سر راه حمايتهاي داخلي و خارجي است

 روشـن   هبايست يك برنام    ـ كليه سازمانها و نهادهاي استان مي      
  .داشته باشندهنگام وقوع بلايا براي انجام عمليات امدادي در 

ي بـين نيروهـاي نظـامي و شـهري          ـ لازم اسـت كـه همـاهنگ       
 انجـام اقـدامات بيـشتر       هدر زمين ) ها  ها و استانداري    شهرداري(

   .)1( شود
  

 گيري  نتيجه
 و عجولانه اقدامات از بلايا مديريت تاكيد اخير، سالهاي طي در
 قبـل  ريزي برنامه به )فوري كمكهاي( بلا وقوع از بعد البداهه في

 اي نكتـه . اسـت  يافته تغيير بلايا ربراب در آمادگي جمله از بلا، از

 اند، آموخت يافته وقوع گذشته در كه بلايا از بسياري از بايد كه

 مداخلـه  و صحيح ريزي برنامه با را بلايا اكثر اثرات كه است اين

يريت ، مد"بايري"تقاد بنا به اع. داد كاهش توان مي وقوع از قبل
وقوع . كم است بلايا يكي از بزرگترين چالشهاي قرن بيست و ي        

هر چه بيشتر ضررهاي انـساني، اقتـصادي و زيـست محيطـي             
ناشي از بلاياي طبيعي و بلاياي ساخته دست بـشر گـواه ايـن              

رد سيستماتيك به مديريت بلايا      يك رويك  ايدمسئله است كه ب   
 در نتيجه به يكسري توجهات و اقدامات پيوسته و .)12( داشت
  . باشد ن ساختار مناسب ميدر راس آن تدوي كه يمدارنياز پويا 

نظر به شـرايط خـاص كـشور بـه لحـاظ سـاختار حكـومتي و                 
ت متمركز بودن و با توجه به تحليل وضع موجود نظـام مـديري            

اري ، لـزوم طراحـي سـاخت      بلاياي ايران و نقاط ضـعف موجـود       
اي در بهبـود مكـانيزم       تواند به دستاوردهاي ارزنده     متناسب مي 

ذا در راستاي نيل به ايـن هـدف و          ل. مديريت بلايا منتهي شود   
هاي ريزي كلان مديريت بلايا پيـشنهاد       گذاري و برنامه    سياست

  :گردد زير ارائه مي
 مشخص شدن نقش اساسي رهبري دولت در كليه امور بلايـا         -

با در نظر گرفتن يك مجموعه واحـد و متمركـز بـراي بلايـاي               
  طبيعي و غير طبيعي در قالب مديريت بلايا

شوراي بلند پايه در سطح كلان و در ساير سطوح           وجود يك    -
  هاي مربوطگذاري و دستورالعمل به عنوان جايگاهي براي قانون

راي مديريت بلايـا بـه منظـور        در نظر گرفتن يك طرح پايه ب       -
  مندي و قانونمند نمودن نظام مديريت بلايا ضابطه

 مــشخص شــدن يــك ســاختار ســازماني مطلــوب و كــارا و  -
كار اصولي، با در نظـر گـرفتن يـك سـازمان            همچنين تقسيم   

هـت انـسجام بخـشيدن بـه كليـه          مجزا جهت مديريت بلايا ج    
ــازمان ــژوهش،   ها س ــديريت، پ ــر م ــده در ام ــاي پراكن و نهاده
  طبيعيلاياي طبيعي و غيرريزي و آموزش در زمينه ب برنامه

راستاي مديريت بلايا در سـطوح      بندي ارائه خدمات در       سطح -
  اي و روستايي  رستاني، شهري، محلهملي، استاني، شه

ــ- ف مــديريت بلايــا اعــم از مراحــل  توجــه بــه مراحــل مختل
  ، مقابله و بازسازي بيني و پيشگيري، آمادگي پيش

   طراحي ساختار مديريت بلايا با ديد دراز مدت -
هـا و سـازماندهي     NGO  مشاركت ساير نيروها مانند ارتش و      -
  ها در ساختار رسمي مديريت بلاياآن
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